Capitolul 1

ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA
TN MANAGEMENT

1.1. Notiuni introductive despre definitia si sistemul specific
managementului general

Constituirea managementului ca stiintd este un proces de orientare a
oamenilor in cadrul unui colectiv organizat, inca din secolul trecut, astfel reiesind
necesitatea stiintei manageriale prin adaptarea acesteia la noile cerinte ale
secolului XXI.

Managementul este o artd de a conduce, dar, cel mai important, este o stiinta
care se aplica tuturor organizatiilor pentru a obtine rezultate prin membrii sai,
asumandu-se responsabilitatile pentru aceste rezultate.

In teoria managementului, fenomenul secolului trecut abordat de toti cei
considerati parintii managementului modern in economie, precum Henri Fayol pana
1n 1918, Frederick Winslow Taylor pana in 1919, si Peter Drucker in a doua jumatate
a secolului trecut, au aplicat si implicat prezentarea teoriei si practicii economice si
ale conceptului de strategie in gandirea conducatorilor din organizatii.

Practicieni ca M. Gregor (englez) sau Z. Ouchi (japonez) isi indreapta
atentia asupra intrarii in sistemul managerial, in special asupra resurselor umane,
si pun mare pret pe decizie, motivatie si antrenare in relatiile interpersonale.

Baza obiectiva a dezvoltarii managementului o constituie activitatea umana,
managementul fiind un proces de dirijare si orientare a activitatii resurselor
umane, materiale, financiare si informationale, in scopul realizarii unor obiective.

Tn general, managementul in cadrul unei entititi economice are in vedere,
cu predilectie, efectul, de reguld — profitul, care asigura prosperitatea firmei.
Acesta reprezinta atingerea obiectivelor stabilite, dar eficienta inseamna si costul
si efortul dobandirii lui, ele depinzand de abilitatile de conducere si control ale
managerului, incluzand efortul echipei si al membrilor sai.

Ca atare, cunoasterea continutului si rolul managementului activitatilor
ntreprinse de orice entitate constituie un imperativ nu numai fata de propria munca
individuala, ci si fata de intregul colectiv de munca, si mai ales competitivitatea
din toate domeniile, cum ar fi: economic, sportiv, financiar, social etc.
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Stiinta managementului presupune o replica la nevoile practice ale actualei
societati, precum si ,,studierea proceselor si relatiilor de management din
cadrul organizatiilor, in vederea descoperirii legitatilor si principiilor care
le guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de
conducere, de natura sa asigure obtinerea si cresterea competitivitatii”.

Achizitiile teoretice realizate de-a lungul timpului (legi, principii, sisteme,
metode, tehnici) 1i confera statutul de stiinta, iar aplicarea lor eficienta in practica
i-1 confera pe cel de arta.

Ca activitate, ca un fel de munca specifica, managementul poate fi definit ca
0 actiune de dirijare, de administrare a resurselor dobandite de entitate, a
grupului de actiune, a caii, sau organizarea si realizarea actiunilor indreptate
catre indeplinirea tuturor obiectivelor trasate si prevazute in cadrul organizariei.

Ca stiinta, managementul studiaza, asa cum reiese din definitia de mai sus,
o categorie aparte de procese de munca, numite procese de management.

Tot ca stiintd, managementul presupune stabilirea unor principii, metode si
tehnici de lucru cu caracter general a caror utilizare trebuie sa asigure folosirea
optima a potentialului uman, material, financiar, economic si informational.

Acest lucru inseamna sa privim managementul din ipostaza teoretica (ce
studiaza?). Ipostaza metodologica (de ce studiaza?) este argumentatd de
descoperirea legitatilor, principiilor si mijloacelor care explica in ce fel sunt puse
n aplicare functiile managementului si sistemul de management.

Privirea managementului cu caracterul pragmatic (pentru ce studiaza?)
reiese din faptul ca prin management se asigura realizarea obiectivelor in conditii
de randament crescut.

Ca practicd, elementele apartinand teoriei si metodologiei sunt
operationalizate la nivel de organizatie prin decizii si actiuni specifice
managementului.

Ca activitate, managementul insumeaza mai multe atributii (proiectare,
reproiectare, asigurarea functionarii sistemului de management si a
componentelor sale) apartinand unor posturi din cadrul unui departament/
compartiment.

In concluzie, managementul este, pe de o parte, stiinta conducerii, deoarece
are legi ce asigura realizarea de obiective, iar pe de alta parte, arta de a conduce,
deoarece un conducator care si-a insusit stiinta de a conduce, principiile si legile
ei, este capabil sa aplice conducerea, in functie de talentul si aptitudinile
personale si de ambitie n obiectivul ales.
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1.2. Conceptia sistemici a determinantilor contextuali ai
managementului general

Determinantii  contextuali ai managementului sunt esentiali n
managementul organizatiei, astfel:

1. Determinantul economic, care cuprinde:

@ piata;

@ sistemul bancar;

# Dbursa de valori;

@ sistemul colectdrii si platirii taxelor si impozitelor.

Determinantul economic are ponderea cea mai importantd asupra
ceilalti factori economici se refera la preturi, credite, impozite, taxe si ajusteaza
marimea profitului si dinamica resurselor proprii si atrase.

2. Determinantul tehnico-tehnologic-economic are principalele componente:
nivelul tehnic al utilajelor disponibile pentru cumparare;
posibilitatea de Thnoire a echipamentelor;
asimilarea de noi tehnologii, produse, retehnologizare;
performantele tehnologiilor ce pot fi achizitionate;
cercetarea stiintifica;
capacitatea creativ-inovativa;
informatizarea procedurilor.

3. Determinantul socio-cultural are principalele componente:
structura sociala a proprietatii,

asigurarea si ocrotirea sociala;

invatamantul si pregatirea profesionald;

stiinta si inovarea;

i mentalitatea.

Cuantificarea acestui determinant are influenta directd asupra climatului
sociocultural, cu vectorul director ,,resursa umana disponibili pentru munca”.

4. Determinantul politic, care cuprinde:

@ radacini adanci in politica generald a tarii;

@ industrializarea sau exportul de avutie nationald sau exportul de
inteligenta prin head hunting, migrarea creierelor din tara noastra si
invers, prin prelucrarea acestora si acapararea unor piete noi; Romaénia
are cei mai multi specialisti IT certificati pe cap de locuitor, plecati sa
lucreze in strainatate;
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@ politici de atragere n tara a programatorilor plecati in striinatate.
5. Determinantul ecologic, care cuprinde:
# factorii naturali ai mediului;
# resursele naturale, cum ar fi: apa, solul, vegetatia, fauna, clima;
# ariile protejate ale naturii;
# poluare redusi a activititii organizatiei si mai multi atentie acordata
mediului inconjurator.
6. Determinantul juridico-managerial, care:
% reflectda in plan juridic problematica celorlalti determinanti prezentati
anterior,
*® include actele legislative, precum si instructiunile si procedurile de
aplicare.
7. Determinantul managerial, care cuprinde:
managementul organizatier;
strategia internd a organizatiei;
sistemul de management;
mecanismele de reglare;
sistemul de pregatire al resurselor;
know-how managerial;
impactul cu piata concurentiala;
puterea tehnica, tehnologica si manageriala a organizatiei;
sfera serviciilor si calitatea acestora.

1.3. Conceptia sistemica si trasaturile managementului general

Managementul este o stiinta cu o colectie de metode si tehnici si sabloane
care nu sunt obligatorii de aplicat in toate tipurile de organizatii, dar necesita
discernamant, pricepere si talent mai ales din partea managerului si al boardului
de conducere al organizatiei.

Managementul reprezinta ansamblul interventiilor, metodelor si
tehnicilor de programare, organizare, alocare de resurse, control si activare
prin care se asiguri realizarea obiectivelor propuse.!

Conceptia sistemica manageriald deriva din insusi obiectivul principal al
entitatii, cu implicarii specifice:

! Ceausu, L.,- ,.Enciclopedia manageriali”, Editura ATTR, Bucuresti, p. 26.
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Primul obiectiv asigura o viziune integratoare a proceselor si fenomenelor,
tratdndu-le integral, ca o entitate unitara, si nu ca o alaturare a elementelor
componente.

Cel de-al doilea obiectiv permite evidentierea calitatilor integrative de
sistem, pe care nu le poseda nici unul din elementele componente luate separat.

Al 111-lea obiectiv consta in a pune la indemana stiintei manageriale cadrul
metodologic capabil sa explice comportamentele complexe din punct de vedere
structural si functional, tindnd seama de dinamica sistemului crestere,
autodezvoltare, control-reglare.

Al IV-lea obiectiv constituie un element metodologic de cercetare pentru
stabilirea relatiilor intre sisteme diferite ca amploare si complexitate.

Al V-lea obiectiv defineste intr-o viziune noua rolul conducerii si regleaza
procesul conducerii conform cerintelor actuale, care trebuie sa asigure integrarea
organica a sistemului in mediul socioeconomic si educativ.

Al VI-lea obiectiv este acela de a cerceta stabilirea relatiilor dintre
sistemele diferite ca amploare, complexitate si educative.

Al Vll-lea obiectiv este acela de a realiza interferari cu alte discipline,
oferind posibilitatea unor abordari multidisciplinare.

Unele dintre criteriile de apreciere ale functionalitatii sistemului sunt:

a) Adaptabilitatea, capacitatea de a reactiona suplu la cerintele si influenta

societard educationald;

b) Simgul identitatii, cunoasterea entitatii de catre toti membrii ei, a

obiectivelor pe care le are si a modului de realizare a acestora;

c) Capacitatea de a testa concret realitatea;

d) Stabilitatea, ce reflecta proprietatea de a-si mentine functionalitatea in

anumite limite;

e) Integrarea, cu referire la evitarea conflictelor cu membrii si ntre

membrii ei;

f) Impulsul spre actiune, vizand asigurarea satisfactiei membrilor si

dorinta de participare la realizarea obiectivelor;

g) Realizarea, reprezentand rezultatul net al activitatii executate etc.

1.4. Principiile generale de management

1. Principiul asigurdrii concordantei dintre parametrii sistemului de
management al firmei si caracteristicile sale esentiale si ale mediului
ambiant;
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2. Principiul managementului participativ;

3. Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatile entitatii;

4. Principiul eficacitatii si eficientei.

Managementul organizatiilor rezida in studierea proceselor si relagiilor
de management din cadrul lor, in vederea descoperirii legitatilor si principiilor
care le guverneazd, a conceperii de noi sisteme, metode si modalitati de
conducere, de natura sa asigure ridicarea eficientei.

Managementul organizatiei are un caracter multidisciplinar, determinat
de integrarea in cadrul sau a unor categorii si metode, cum ar fi: metode de
fundamentare a deciziilor, metode de perfectionare a comunicérii in cadrul
organizatiei, metode de previzionare, metode utilizate Tn stimularea
motivatiei, precum si alte sisteme si tehnici utilizate Tn relatiile de
management.

1.4.1. Trasaturile procesului de management

Managementul nu a fost privit numai ca activitate practica, drept proces de
rationalizare si eficientizare a activitatii, Ci si ca stiinta reprezentata prin studiul
relatiilor si proceselor de management.

Managementul inseamna si leadership — ,lucrul cu indivizi sau grupuri
pentru indeplinirea unor obiective organizationale™?.

Tn Dictionarul Larousse, managementul este definit ca ,,stiinta tehnicilor
de conducere”.

Procesul de management are urmatoarele trasaturi:

a) este unitar;

b) este tipic;

C) este contextual;

d) este orientat pe conducerea oamenilor;

e) este continuu;

f) se deruleaza pe faze.

Procesele de munca se divizeaza in doud categorii: procese de executie si
procese de management.

Procesele de executie se caracterizeaza prin faptul ca forta de munca
actioneaza nemijlocit asupra obiectelor muncii prin intermediul mijloacelor de

2 Hersey si Bloncherd — Modelul de leadership situational Hersey-Blanchard: cum functioneazd, verificat
de WILL KENTON. Actualizat: 10 iunie 2023.
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