Cuvant Tnainte

Intr-o epocia in care informatia circuld cu o viteza fara
precedent, iar granitele dintre adevar, interpretare si manipulare devin
tot mai greu de distins, fenomenul dezinformarii se impune ca una
dintre provocarile majore ale societatilor contemporane. Platformele
digitale si retelele sociale au remodelat profund ecosistemul
informational, transformadnd modul in care oamenii acceseaza,
proceseazi si distribuie informatiile. In acest nou context, algoritmii
de inteligenta artificiala nu doar faciliteaza circulatia continutului, ci
si influenteazd direct vizibilitatea si viralizarea mesajelor,
amplificand atat oportunitatile de informare, cat si riscurile asociate
propagérii informatiilor false.

Volumul semnat de Tuliana Célin se inscrie in aceasta dezbatere
de maxima actualitate si ofera o analiza riguroasd a mecanismelor
prin care dezinformarea influenteaza perceptiile, atitudinile si
comportamentele individuale. Lucrarea porneste de la constatarea ca
dezinformarea nu reprezinta doar o problema de naturd tehnologica
sau mediaticd, ci un fenomen complex, aflat la intersectia dintre
psihologie, comunicare, sociologie si studiul noilor tehnologii (new
media). Din aceastd perspectivd, autoarea isi propune sd mearga
dincolo de simpla descriere a fenomenului si sa inteleaga resorturile
profunde care fac anumite categorii de public mai vulnerabile la
continuturi inseldtoare, precum si sa identifice modalitati eficiente de
consolidare a rezilientei informationale.

Demersul este ancorat intr-un cadru teoretic solid, construit in
jurul conceptului de ,,post-adevar”, care descrie o realitate sociald in
care emotiile, convingerile personale si identitatile de grup ajung sa
influenteze mai puternic opiniile publice decat faptele verificabile.
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Pornind de la contributiile unor autori de referinta si integrand
perspective recente privind dezordinea informationald si rolul
algoritmilor digitali, cercetarea evidentiazdi modul in care
transformarile tehnologice au modificat nu doar viteza de propagare a
informatiei, ci $i mecanismele prin care aceasta este receptatd si
interpretata de public.

O contributie deosebit de valoroasd a lucrdrii constd in
explorarea relatiei dintre valorile individuale si susceptibilitatea la
dezinformare. Utilizand teoria valorilor fundamentale a lui Schwartz,
autoarea investigheaza modul in care orientarile valorice influenteaza
raportarea la informatie si predispozitia de a accepta sau respinge
continuturi false. In egald masura, integrarea perspectivei oferite de
teoria inocularii aduce in discutie posibilitatea dezvoltarii unor
mecanisme cognitive de rezistentd la manipulare si persuasiune,
oferind un fundament conceptual relevant pentru interventii
educationale si de alfabetizare media viitoare.

Rigoarea stiintifica a cercetarii este sustinuta de 0 metodologie
mixtd, care imbind analiza cantitativd cu perspectiva calitativa a
expertilor din domeniul comunicarii si mass-media. Rezultatele
evidentiaza faptul ca rezilienta fatd de dezinformare este asociatd cu
un consum constant de informatii din surse jurnalistice credibile si cu
un nivel ridicat de incredere institutionald, in timp ce vulnerabilitatea
este corelatd cu predispozitii conspirationiste, atitudini partinitoare si
credinte nevalidate empiric. Totodatd, perspectiva expertilor
intervievati subliniazd necesitatea unei abordari integrate, care sa
combine masuri preventive, precum alfabetizarea media, cu
instrumente reactive de verificare si corectare a informatiilor false.

Valoarea acestei lucrari depaseste insa contributia sa empirica.
Ea oferd o reflectie necesard asupra modului 1n care societatile
democratice pot raspunde provocarilor generate de dezordinea
informationald si asupra responsabilititii comune pe care o au
institutiile, sistemul educational, mass-media si cetdtenii in protejarea

www.cartepedia.ro


https://www.cartepedia.ro

DEZINFORMAREA ONLINE 13
O cercetare despre permeabilitate si rezilienta

spatiului public impotriva efectelor dezinformarii. Prin abordarea sa
interdisciplinara, prin soliditatea argumentatiei si prin relevanta
concluziilor formulate, volumul aduce o contributie importantd la
dezvoltarea studiilor de comunicare din Romania si ofera repere utile
atat cercetatorilor si practicienilor, cat si tuturor celor interesati de
intelegerea relatiei dintre informatie, tehnologie si comportamentul
uman.

Cartea pe care o aveti In fatd reprezintd, astfel, nu doar
rezultatul unui demers de cercetare temeinic, ci si o invitatie la
reflectie criticd asupra uneia dintre cele mai importante provocari ale
epocii digitale: capacitatea noastrd de a discerne adevarul intr-un
univers informational din ce In ce mai complex si fragmentat.

Conf. univ. dr. Loredana Vladu
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Introducere

Traim 1Intr-o lume noud, digitala, creatd de expansiunea
tehnologica care a debutat in anii 2000 si care se afla de-abia la
inceputul conturarii sale. Modificarile tehnologice patrund din ce in
ce mai abrupt Tn toate domeniile de activitate, iar o ignorare a lor ar
conduce la propria excludere din societatea actuala. In acest context,
declinul mass-media traditionale s-a produs brusc de la startarea
noului mileniu, iar ascensiunea noilor media/ new media s-a dovedit
fara precedent comparativ cu orice alt instrument de media (tiparul,
radioul, televiziunea).

Evolutiile tehnologice si dezvoltarea new media din ultimul
deceniu au condus la o supraabundentd informationald si, implicit, la
proliferarea informatiilor false in format digital, care au atins niveluri
ridicate In Tntreaga lume, inclusiv Tn Europa de Est, afectandu-ne
implicit (Benkova, 2018; Lazer et al., 2018). Exista mai multi termeni
sau sintagme prin care Ss-a incercat definirea lipsei acuratetii
informatiilor sau a contextului de manifestare a acesteia, precum
post-adevar — considerat ,,Cuvantul Anului 2016” de catre dictionarul
Oxford (Oxford-Dictionary, 2016), fake news — selectat de dictionarul
Collins drept ,,Cuvantul Collins al anului 2017” (Collins-Dictionary,
2017), dezordine informationala — sintagma utilizata de Consiliul
Europei, avand trei componente: informarea eronati (misinformation),
dezinformarea  (disinformation) si  informarea  malitioasa
(malinformation) (Wardle & Derakhshan, 2017), infodemie — termen
introdus de Organizatia Mondiala a Sanatatii in contextul pandemiei de
COVID-19 (Novel Coronavirus(2019-nCoV) Situation Report — 13,
2020), propaganda computationald (Woolley & Howard, 2018),
ampliganda sau propagandd crowdsourcing — sintagme care definesc
propaganda digitald si indicd implicarea audientei in transmiterea
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mesajelor (DiResta, 2021), dezinformarea 2.0 — pentru a descrie noul
fenomen specific spatiului informational actual care se deosebeste de
dezinformarea traditionala prin suportul tehnologic de care beneficiaza,
ceea ce 1i permite sd ajunga la un numar incalculabil de utilizatori de
internet (Bouayach et al., 2022, p. 75).

Avand in vedere cad fluxul dezinformarii nu poate fi stopat, iar
demersurile de reglementare a spatiului virtual nu au condus la
rezultatele asteptate, ar fi util de aflat cum poate fi redus impactul
acestei provocdri informationale, in conditiile in care populatia este
afectatd in mod diferit, in functie de o multitudine de factori. Pentru a
raspunde acestei intrebari am derulat o cercetare explicativa, care a
plecat de la aprofundarea fenomenului dezinformarii si a masurilor
existente pentru combaterea acestuia. Documentarea initiald a aratat
ca eforturile de implementare a unor masuri viabile de contracarare a
dezinformarii online pot fi sprijinite prin identificarea trasaturilor de
personalitate si atitudinilor utilizatorilor de internet, ca factori care
favorizeaza acceptarea si distribuirea de continuturi false in mediul
virtual (comportament pe care l-am definit ca permeabilitate la
dezinformare), pe baza carora ar putea fi adaptate masurile de
combatere a dezinformarii, conform caracteristicilor fiecarei categorii
de consumatori media.

Se pune problema dacéd predictorii identificati in literatura de
conspirationiste pot influenta si permeabilitatea la dezinformare, Tn
general. O serie de studii au identificat ca predictori ai credintei in
teoriile conspiratiei preferintele de informare in mediul virtual,
inclinatiile politice, increderea manifestatd in oameni si institutii
publice si anumite trasaturi psiho-sociale. Am analizat aceiasi factori
si In corelatie cu permeabilitatea la dezinformarea online. Am
considerat ca un rol important le revine valorilor morale de viata, asa
cum au fost ele definite de S. Schwartz (1992), intrucat acestea
ghideaza actiunea si ar putea determina comportamentul uman in
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relatie cu informatiile vehiculate in spatiul mediatic virtual
(Alaminos-Fernéndez et al., 2023). Avand in vedere ca noile media
reprezintd principala sursda de stiri accesata de utilizatorii din
Roménia (N. Newman et al., 2023), am ales sa analizez doar
platformele digitale, inclusiv social media, cu atdt mai mult cu cat
este mai greu de monitorizat si reglementat, comparativ cu media
traditionale, respectiv presa scrisd, TV si radio.

Cercetarea de fata a fost structurata in patru capitole, in care
mi-am propus explicarea unor concepte teoretice asociate
fenomenului dezinformarii online si cum se raporteazd ele la
realitatea din spatiul mediatic roméanesc, respectiv analizarea
rezultatelor obtinute in urma cercetarii pe care am derulat-0 in
perioada 2021-2023. Capitolul | a fost dedicat prezentarii diverselor
tipuri de patologii comunicationale, in stransad legatura cu
transformarile tehnologice. Astfel, am realizat o trecere in revista a
termenilor si sintagmelor utilizate Tn ultimul deceniu pentru a descrie
fenomenul dezinformarii de factura digitald. Pe parcursul lucrérii am
utilizat termenul general de dezinformare online pentru a defini toate
informatiile Inselatoare pozitionate pe intregul spectru al veridicitatii,
lansate intentionat sau nu, cu motivatii diverse. Am ales sa analizez
dezinformarea din mediul online avand in vedere ca opiniile si luarile
de pozitie din spatiul virtual sunt intens polarizate, in primul rand ca
urmare a modului 1n care algoritmii social media filtreaza
informatiile (Ghosh & Scott, 2018; Woolley, 2020), izoland
utilizatorii platformelor online in zone create artificial. Aceste spatii
sunt incompatibile intre ele si consolideazd credinta indivizilor
expusi la dezinformarea online céd subiectele de discutie lansate in
spatiul virtual se afla in prim-planul opiniei publice, iar informatiile
pe care le primesc sunt Tmpartasite de majoritatea utilizatorilor. Toate
acestea conduc la un impact ridicat al dezinformarii online,
comparativ cu formele traditionale de manifestare a fenomenului, cu
atat mai mult cu cét polarizarea opiniilor din mediul virtual ajunge sa
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se reflecte si in realitatea concretd (offline). Un rol important in
raspandirea dezinformarii de noud generatie ii revine si inteligentei
artificiale, cu ajutorul cdreia se pot falsifica imagini si materiale
video, addugand credibilitate unor naratiuni a cdror demontare nu
este la fel de viralizatd In mediul virtual. Efectele dezinformarii se
pot manifesta atdt in plan personal (prin neacceptarea politicilor
publice), cat si la nivel societal (prin restrangerea dreptului
democratic la informare corectd si reducerea increderii in institutii
publice).

In capitolul al ll-lea am abordat aspecte privind psihologia
audientei, avand in vedere ca factorii care contribuie la cresterea
impactului dezinformarii nu sunt doar de naturd digitala (algoritmi
social media), ci si psihologica (erori cognitive si reactii afective).
Ecker et al. (2022) au aratat ca eclementele care stau la baza
credintelor false, formate prin aceleasi mecanisme care contribuie la
conturarea tuturor opiniilor, sunt factori cognitivi si factori
socio-afectivi. Factorii cognitivi cuprind: gandirea intuitiva (lipsa
gandirii analitice, respingerea dezbaterii), esecurile cognitive
(ignorarea noilor elemente de cunoastere privind calitatea sursei
informatiilor si a unor dovezi contrar propriilor credinte) si
acceptarea de adevaruri iluzorii (ca urmare a familiaritatii cu mesajul
transmis, fluentei si coerentei cu ideile proprii anterioare). Factorii
socio-afectivi sunt: atractivitatea surselor de informare (preferinta
pentru surse umane, daca ideile vehiculate sunt similare cu cele
proprii sau sunt considerate importante in grupul social de
apartenentd), factorii emotionali (emotiile transmise de informatii si
propria stare emotionalda), perspectivele asupra lumii (valofi
personale si partizanat). O forma aparte de dezinformare o reprezinta
teoriile conspiratiilor, cu o istorie lungd, bazatd pe un mix de factori
cognitivi si afectivi (gandirea conspirationistd) care se reactualizeaza
constant cu note personale sau de grup, in urma patrunderii in social
media, inclusiv in retelele de mesagerie instant.
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Masurile destinate prevenirii sau combaterii dezinformarii
online au fost cuprinse In capitolul al Ill-lea, sub forma a diferite
clasificari in functie de initiatorii si distribuitorii acestora
(reglementari legislative directe sau autoimpuse), de continutul
mesajelor vehiculate (verificatori specializati pe tipuri de continuturi
false/fact-checker-i) sau de audienta (campanii publice de
constientizare a fenomenului dezinformadrii, actiuni educative de
alfabetizare informationald si media/ MIL, actiuni de inoculare
pozitiva sau pre-bunking). Gestionarea dezinformarii necesitd un
efort multidisciplinar pentru a-i limita raspandirea, astfel ca
abordarea integrata a acestei provocari a constituit o masura distincta
de combatere a fenomenului. Concluzia acestui capitol a fost ca
cetatenii sunt afectati diferit de dezinformare, adica au grade diferite
de permeabilitate la dezinformare.

Tn capitolul al IV-lea am detaliat rezultatele cercetarii
interdisciplinare derulate, aratand care sunt cauzele impactului ridicat
al dezinformarii online, cu accent pe stabilirea factorilor
psiho-sociali, caracteristici audientei din Romaénia, in vederea
corelarii cu masurile de prevenire si combatere a acestui fenomen.

Volumul de fata isi propune sa contribuie, din punct de vedere
teoretic, la intregirea cunoasterii spatiului informational actual,
inclusiv a patologiilor comunicationale existente, si a masurilor
centrate pe consolidarea rezilientei’ publicului din Romania fati de
dezinformarea online. Rezultatele obtinute ar putea constitui o
pretestare pentru cercetari mai ample in viitor si in alte spatii
cultural-geografice.

Relevanta practicd a acestei cercetari constd in posibilitatea
utilizarii rezultatelor sale in campanii de alfabetizare media si de

! Rezilienta societald a fost definitd ca fiind ,,capacitatea comunitatilor de a limita in
mod flexibil perturbarile majore si de a-si reveni rapid in urma declinului inevitabil
al functionalitatilor lor de baza” (Elran, 2017, p. 301).
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constientizare a populatiei asupra impactului dezinformarii in special
din spatiul online. Avand in vedere populatia vizatd de cercetare
(Romania) si esantionul conventional selectat (cetdteni romani),
rezultatele obtinute vor contribui la o intelegere mai nuantatd a
efectelor dezinformarii online din aceastd zond geografica si, prin
extrapolare, in tdrile din estul Europei. De asemenea, inteligenta
artificiala, utilizata in propagarea dezinformarii online, ar putea fi
exploatatd si 1n initierea unor masuri de prevenire si combatere a
fenomenului, dupa modelul reclamelor personalizate/Google Ads
transmise Tn fluxul informational/feed-ul utilizatorilor virtuali, pe
baza amprentei digitale a acestora.
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Capitolul 1

Spatiul mediatic in era Big Tech

Pentru a defini spatiul mediatic si informational actual ar trebui
sd vedem mai multe perspective asupra transformarilor digitale din
mai multe domenii de activitate, determinate de expansiunea
tehnologica din anii 2000. Este epoca in care se manifestd multe
dintre fenomenele descrise de Taleb (2018), autorul teoriei riscurilor
utilizate in economie: schimbari neasteptate (,,lebede negre”) aparute
in contexte rutinate care necesitd o capacitate crescutd de adaptare la
nou pentru a le putea supravietui (capacitate de robustete) sau chiar
pentru a le folosi Tn propriul beneficiu (capacitatea de
»anti-fragilitate”, vazuta ca rezilientd generatoare de oportunititi).
Urmarind evolutia mass-media la nivel global, un impact comparabil
cu cel al tiparului asupra Europei Tn secolul XVI I-a avut aparitia
internetului in secolul XX. Similar tiparului, tehnologiile IT moderne
au transformat sfera publica, prin posibilitatea de raspandire rapida a
ideilor, 1nsd farda moderarea sau filtrarea informatiilor. Pe langa
avantajele referitoare la accesul aproape nelimitat la informatii,
platformele online au permis circularea ideilor indoielnice sau chiar
instigatoare la ura si la violenta. Exista si cateva diferente intre cele
doud revolutii mediatice, evidentiate de Ferguson (2018): internetul
s-a extins mult mai rapid si pe un spatiu geografic mai mare decat
tiparnita germana; cele mai importante componente media aparute
datorita internetului (new media) urmaresc obtinerea de venituri din
publicitate comparativ cu doar un subgrup al mass-media creat
datoritd tiparului (publicatiile). Domeniile cele mai afectate de cele
doua transformari au fost religia in cazul tiparului, respectiv comertul
si politica 1n cazul internetului.
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Harari (2017) spunea ca statul, odata cu aparitia sa, a preluat o
parte dintre rolurile detinute anterior de familie, prin care erau
asigurate necesitatile oamenilor (asigurarea unui loc de munca,
asistenta medicala si sociala, educatia, etc.), lasdnd familiei moderne
aspectele mai putin palpabile, ce tin de nevoile psihologice. in
prezent, prin saltul facut in viata noastra de gigantii tehnologici,
acestia preiau o parte din rolul statului si al familiei In asigurarea
satisfactiei individuale, slabind atat statul, cat si familia. Din punct de
vedere economic vorbim de monede virtuale, pe care oamenii sunt
indemnati sa le castige pe cale virtuald (prin minare, jocuri, investitii
online, etc.), nu reald (prin muncd). in plan social, se observa cum
oamenii isi cauta in spatiul virtual remedii pentru probleme de
sanatate, concomitent cu scaderea increderii in medici, educatia se
face tot mai mult prin intermediul tehnologiei digitale, iar
comunicarea si relationarea, chiar daca la un nivel superficial, este
intermediata intr-un procent ridicat de tehnologie. Este o acoperire
falsd a nevoilor oamenilor, care nu mai sunt provocati de persoane
reale pentru ca trdiesc in medii artificiale in care pot relationa oricat,
oricand si cu un numar crescut de persoane cu idei similare, chiar
daca cu o implicare redusa. Importanta comunitatii pentru fericirea
proprie explica necesitatea psihologicd a omului de a se mentine in
aceeasi bula informationald cu cei din jurul sau. Tehnologia
reprezinta tot mai mult o nevoie si o dependenta, de care nu putem si,
de cele mai multe ori, nici nu vrem sa scapam.

1.1. Post-adevar, fake news, dezordine informationala, haos
informational, infodemie, propaganda computationala,
dezinformare 2.0

Pe fondul exploziei tehnologice si al diversificarii canalelor de
comunicare publicd, credibilitatea spatiului mediatic a devenit un
subiect din ce in ce mai controversat, concomitent cu aparitia
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,;,adevarurilor alternative” care au condus la conturarea unui fenomen
nou, fara precedent, denumit post-adevar (Plenkovi¢ & Mustic, 2016).

Keyes (2004) este printre primii autori americani care au atras
atentia asupra fenomenului ,rutinizarii minciunii” si al ,,pierderii
stigmatului” atribuit acesteia, ca urmare a declinului moralitatii,
baz&ndu-se pe studii sociologice realizate la nivelul societatii
americane. In opinia sa, situatia nu se datoreazi procentului de
minciuni din conversatiile noastre, mai crescut fatd de trecut, Ci
volumului mare de afirmatii false pe care le primim, ca urmare a
extinderii canalelor de comunicare din prezent. Autorul numeste
aceastd realitate ,,era post-adevarului”, termen preluat dintr-un eseu
aparut in publicatia “Nation” in 1992, sub semnitura scriitorului
Steve Tesich, care face referire la o ,,zona crepusculara din punct de
vedere etic”, ce ne determind si avem ,abordari alternative ale
moralitatii” (Keyes, 2004, p. 17). Acest lucru are loc prin
reconsiderarea valorilor morale pentru a disimula un comportament
necinstit, transformandu-1 dintr-o atitudine gresita intr-una acceptata.
Concomitent, si vocabularul uzual, ca urmare a valentelor
emotionale, a suferit modificari, prin Tnlocuirea cuvantului
»minciuna” cu ,exagerari”, ,greseli”’, ,jinterpretari”, ,erori de
judecatd”, ,,contextualizari” (Keyes, 2004, p. 17). Potrivit lui Keyes
(2004), in era post-adevarului, dihotomia adevar-minciund a fost
completatd de o a treia notiune — ,,afirmatii ambigue” care contin
procente diferite de exactitate si falsitate. Situatia a fost determinata
de slaba penalizare a nselaciunilor si de promovarea mediatica a
persoanelor cunoscute ca avand o atitudine flexibila fatd de minciuna,
concomitent cu stigmatizarea celor care spun adevarul, de multe ori
etichetati drept “denuntatori” (Keyes, 2004, pp. 10-19). Pe acest
fond, sintagma ,,post-adevar” a devenit ,,Cuvantul Anului 2016”,
definit de dictionarul Oxford ca ,circumstante in care oamenii
reactioneaza mai mult la emotii si credinte personale decat la fapte”
(Oxford-Dictionary, 2016). Unii autori (Bargaoanu, 2018; Collier &
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Van Duyn, 2019; Mclintyre, 2018) au stabilit o conexiune intre
cresterea utilizarii expresiei respective si evenimentele politice ale
anului 2016 (campania Brexit pentru iesirea Marii Britanii din
Uniunea Europeana si organizarea alegerilor prezidentiale din SUA).
Tn opinia lui Mclintyre (2018), aceste evenimente nu au fost cauza
fenomenului  post-adevarului, «ci rezultatul sau, intrucat,
,»post-adevarul apare atunci cand reactia multimii schimba, de fapt,
valentele asociate minciunii”. Sufixul ,,post” nu indica faptul ca
anterior ar fi existat o epoca a adevarului, ci cd, in prezent, ,,adevarul
este eclipsat, adica irelevant” (Mclntyre, 2018, pp. 5-13). Irelevanta
reprezintd, in opinia lui Harari (2018b), riscul la care este supusa
omenirea prin adoptarea tehnologiei ca substitut al sau.

Mclintyre (2018, p. 14) considerd ca pentru a putea combate
post-adevarul trebuie cunoscutd geneza sa, cu referire la primele
cazuri de negare a stiintei pe subiecte precum efectele negative ale
fumatului, schimbadrile climatice, vaccinurile si evolutia omului.
Radacinile negarii stiintei au inceput sa se contureze in SUA in anii
’50, cand companiile producdtoare de tutun au constatat ca ar avea de
castigat dacd ar raspandi indoiala asupra ideii ca fumatul cauzeaza
cancer de plamani. Reteta comund tuturor acestor teme era de a
identifica si plati experti pentru a prezenta concluzii favorabile
finantatorilor, situatia urmand sa fie exploatatd mediatic pentru a
arata publicului ca existd doua perspective ale problemei. Ulterior
avea loc o sustinere a perspectivei favorabile prin relatii publice si
lobby guvernamental, care conducea la capitalizarea confuziei
publice in scopul punerii la indoiald a rezultatelor stiintifice
incomode. Acest mod de actiune a determinat presa sa prezinte, din
reflex, ambele parti ale problemei pentru orice subiect stiintific
controversat, desi nu amandoud aspectele aveau aceeasi credibilitate
(Mcintyre, 2018, pp. 21-77). A fost incalcat astfel principiul
obiectivitatii, deoarece scopul informarii mediatice nu este de a oferi
un timp egal de emisie adevarului si falsitatii, ci de a prezenta faptele
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reale. Totodata, 1n ceea ce priveste schimbarile climatice, desi exista
un consens la nivelul comunitétii stiintifice referitor la existenta si
efectelor acestora, media a prezentat subiectul ca fiind unul
controversat din punct de vedere politic, alimentat fiind de interesele
companiilor petroliere. Astfel, presa si-a abandonat treptat scopul
suprem, acela de a prezenta adevarul, in favoarea asa-numitei
echidistante politice, pentru a-si demonstra nepartinirea, in fapt
devenind unealtid de creare a confuziei asupra unor aspecte faptice
printr-un scepticism autoimpus.

Nichols (2019, p. 10) vorbeste chiar de un ,,dispret traditional al
americanilor fata de intelectuali si atotstiutori”, citandu-I Tn acest sens
pe lsaac Asimov, potrivitd caruia ,in Statele Unite a existat
dintotdeauna un cult al ignorantei. Antiintelectualismul este o
constanta care se perpetueaza in viata culturald si politicd, alimentat
de ideea falsa conform careia democratia inseamna cé ‘ignoranta mea
e la fel de buna ca stiinta ta’” (Nichols, 2019, p. 15).

Tn Romania, anti-intelectualismul s-a manifestat initial dupa cel
de-al Doilea Razboi Mondial si instaurarea regimului comunist, cand
intelectualii au fost oprimati, inoculdndu-se in constientul colectiv
ideea cd baza societdtii este clasa muncitoare. Dupa caderea
comunismului in 1989, acest fenomen a cunoscut o perioadd de
transformare ideologica de la manifestari concrete, precum mineriada
din 1990, pana la ideea ca studiile superioare sunt inutile, din
perspectiva faptului cd absolventii acestora sunt incapabili de a face
fata realitatilor profesionale de pe piata muncii. Astfel, dacd initial
anti-intelectualismul a fost un curent al clasei muncitoare, in prezent
fenomenul s-a mutat Tn mediul online, unde o serie de influencer-i
descurajeaza tinerii sd urmeze studii superioare si, implicit, sd 1si
construiascd o culturd generald, in favoarea obtinerii unei experiente
personale directe, fara o pregatire anterioara. Un exemplu in acest sens
este Cristian Chifoi, care, in 2021, in mod simbolic si-a dat foc la
diploma de licenta, considerand ca nu i este utila intr-un demers
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antreprenorial. Mesajul transmis tinerilor a fost de Tncurajare de a nu
evolua intelectual pe termen lung, devenind astfel usor de manipulat in
lipsa unei educatii solide si a limitarii accesului la informatii stiintifice.

Joachim Gauck (fostul presedinte al Germaniei)?, citat de
Dobrescu (2020), avertizeaza asupra pericolului de a analiza faptele
in functie de interesele noastre: ,,Daca vom accepta ca fapt ceea ce
noi deja credem si dacad jumatétile de adevar vor conta tot la fel de
mult ca adevarul, atunci este deschisd calea pentru demagogi si
autocrati”. Astfel, prin prezentarea selectiva a faptelor, in acord cu
opiniile existente, se creeaza noi realitati prezentate ca adevaruri,
alimentand orice manipulare ideologica.

Tn opinia lui Mclintyre (2018, p. 34), “intr-0 lume n care
ideologia acoperd stiinta, post-adevarul este urmatorul pas
inevitabil”. Post-adevarul nu s-a coagulat concomitent cu negarea
stiintei, in anii ’50, ci la momentul aparitiei altor factori, precum
partizanatul extrem si ,silozurile informationale” de la inceputul
anilor 2000, un efect al aparitiei si dezvoltarii social media, respectiv
al declinului presei traditionale (Mclntyre, 2018, p. 43). Ideea este
sustinutd de Bargdoanu (2018, p. 84), care aduce in atentie
schimbarea ecosistemului informational, ca ,ingredient al
cocktailului Molotov post-adevar”. Declinul mass-media traditionale
s-a produs brusc, iar ascensiunea new media s-a dovedit fara
precedent, comparativ cu orice alt canal mediatic (tiparul, radioul,
televiziunea). Orwell (2020) considera ca ,,0 natiune are parte de
ziarele pe care le meritd”. Referindu-se la presa britanica, autorul a
intocmit douad liste cu noua cotidiene nationale, in functie de calitate
si, respectiv, popularitate, concluzia fiind ca ,,ziarul cu cea mai buna
reputatie pentru veridicitate... este cel care nu e citit nici macar de cei
ce il admird” (Orwell, 2020, pp. 161-164). Astfel se explica de ce
presa scrisa platitd, care parea sd aiba un loc bine stabilit pe termen

2 in interventia sa in cadrul Conferintei pentru Securitate de la Munchen din 2017
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lung 1n procesul informarii publicului, a inceput sa intre in declin:
faptele neutre, autentice, au atras o audientd mai redusd decat
aspectele neverificate, iar social media a devenit un redutabil
concurent al mass-media traditionale pentru ca a favorizat
vehicularea senzationalului, permitdnd consumatorilor de stiri sa
devind si producdtori de informatii. Raportul Reuters 2023 privind
stirile In format digital arata ca tranzitia spre informarea online este
ireversibila pentru toate generatiile care au experimentat-0, indiferent
de varsta sau de zona geografica de rezidentd. Acest lucru se reflecta
in reorientarea resurselor financiare investite de populatie dinspre
media traditionale spre cele digitale (N. Newman et al., 2023). Unele
cercetari aratd cd, desi exista o corelatie slabd intre Increderea in stiri,
in general, si partizanat, aceasta legatura este mai accentuata in cazul
Statelor Unite. De asemenea, existd indicii cd parghiile din spatele
acestor corelatii actioneaza n acelasi mod si la nivel global (Suiter &
Fletcher, 2020).

Referitor la momentul inceperii erei post-adevarului, exista si
opinii potrivit carora ,,propaganda si dezinformarea nu reprezinta o
noutate”, deoarece ,,0amenii au trait dintotdeauna in epoca
post-adevarului” (Harari, 2018a, pp. 234-235) sau evolutia
tehnologiei a schimbat instrumentele propagandei, Insd nu si esenta
acesteia (Munafo, 2021, p. 16). Unii autori au legat post-adevarul de
transformarea fundamentala a societatilor democratice, prin
inlocuirea liberalismului de iliberalism, ca proces care scapa de
controlul oricarei persoane sau tari, ceea ce a permis ascensiunea
unor ideologii marginale care amenintau democratia (Benkler et al.,
2018, p. 4). In contextul conflictului din Ucraina, Romania a
inregistrat un nivel crescut al atitudinilor iliberale, despre care s-a
demonstrat ca se afld in corelatic negativd cu perceperea
dezinformarii (Bargdoanu et al., 2023). Si George Orwell, considerat
de Teodor Baconschi un profet al post-adevarului”, a afirmat ca
”una dintre cele mai facile distractii din lume este discreditarea
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democratiei” (Orwell, 2020, p. 35). Aceste rezultate intdresc ideea
exprimatd de Viktor Frankl, psihiatru si supravietuitor al lagarului
nazist, autor al volumului ”Omul in cautarea sensului vietii”, citat de
Peterson (2018): ,.existenta individuala mincinoasa, neautentica este
precursoarea totalitarismului social” (Peterson, 2018, p. 255).

Kahan (2023) a descris criza prezentului prin lupta dintre
populism si liberalism, pe fondul instrdinarii doctrinei liberale de cei
trei piloni ai existentei sale istorice: libertatea individualda si a
grupurilor, autoreglarea pietelor si valorile morale. Strategia liberala
a vizat, incd de la aparitia primelor sale forme de manifestare, in
secolele XVI si XVII, eliberarea de fricd la nivel de individ si
societate, ca libertate fundamentald. Populismul, pe de alta parte,
alimenteaza fricile unei parti a populatiei cu tendinte xenofobe, prin
promovarea unei dorinte unice a poporului, vazut ca entitate
indivizibild — marginalizarea celor care au renuntat la identitatea
nationala si astfel ,,au tradat” poporul (Kahan, 2023). Unele studii au
aratat ca discursul populist a imbracat si forme anti-stiintifice, iar
populismul a devenit un predictor al declinului sprijinului acordat
stiintei, indiferent de regimul politic in care s-a manifestat. Astfel, s-a
constatat cd, in urma accederii la putere a unor lideri populisti,
precum Trump in SUA sau Bolsonaro in Brazilia, stiinta a beneficiat
de o sustinere mai redusd, concomitent cu aparitia unor politici
anti-intelectuale, specifice post-adevarului (Zapp, 2022).

Indisolubil legat de post-adevar a inceput sa se contureze un
vocabular specific minciunii de noua generatie. Una dintre cele mai
uzitate expresii este fake news. Aparitia sintagmei este legata de un
articol semnat de Craig Silverman de la compania americana de
media BuzzFeed in care acesta a concluzionat cd povestile distribuite
pe platforma Facebook de pe site-uri care pretindeau a fi de stiri,
adesea situate Tn zone offshore, generau mai multe interactiuni in
mediul online decat stirile furnizate de site-urile legitime (Benkler et
al., 2018, p. 3). Ca urmare a cresterii frecventei utilizarii acestei
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sintagme, fake news a fost selectat de dictionarul Collins drept
»Cuvantul Collins al anului 2017” (Collins-Dictionary, 2017).
Motivele pentru care aceastd sintagma a atras atentia opiniei publice
se refera la faptul cd informatiile inseldtoare circuld in spatiul public
alaturi de cele reale, pot avea efecte grave dacd sunt luate 1n
considerare ca veridice si afecteazd increderea interpersonala si in
institutii, constituind o amenintare la adresa democratiilor
(Greifeneder et al., 2021).

Initial aparuta ca varianta opusa stirilor reale, expresia fake
news a imbriacat mai multe forme. A fost utilizatd pentru a descrie
minformatii fabricate care imita continutul mass-media de stiri in
forma, dar nu ca proces organizational sau intentie” (Lazer et al.,
2018). Tn timp ce anumiti autori sustin ¢ termenul nu este nou
(Harari, 2018a) sau ca este folosit pentru a defini satira politicd sau
parodiile (Tandoc Jr. et al., 2018), altii subliniazd noul fenomen al
dezinformarii digitale, caracterizat prin ,,volum, usurinta si viteza de
difuzare” (Farhall et al., 2019, p. 4). Intr-adevir, aparitia fenomenului
de stiri false este legatd de ,ecologia media digitale”: declinul
financiar al mass-media traditionale, viteza mare de difuzare a
stirilor, diseminarea acceleratd a continutului fals generat de
utilizatorii de internet, discursul online emotional si cresterea rolului
algoritmilor de internet care genereaza beneficii financiare (Bakir &
McStay, 2018).

Cercetatorii disting diferite tipuri de stiri false (Giglietto et al.,
2019), fard a exista un consens la nivel global: satird, farsa,
propaganda — pe baza intentiei autorului de a insela si a calitatii
informatiilor (Rashkin et al., 2017); satira, jurnalism slab calitativ,
propaganda, publicitate ingelatoare, stiri false — din perspectiva
publicului (Nielsen & Graves, 2017); satird, parodie, nascociri,
manipulare vizuala, publicitate, propaganda — in functie de nivelul de
facticitate si inselaciune (Tandoc Jr. et al., 2018); propaganda,
clickbait, continut sponsorizat, satird si pamflet, eroare, continut
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partizan, teorii ale conspiratiilor, pseudostiintd, dezinformare,
falsitate (EAVI — Media Literacy for Citizenship, 2017).

Stirile au fost diferentiate si in functie de gradul de acuratete,
variind de la clasificari binare (adevarate sau false) (Wojdynski et al.,
2018) la matrici mai complexe pe doud axe, cum ar fi ,pozitia
ontologica a mesagerului asupra adevarului si faptelor” si ,,stilul retoric
specific mesagerului si audientei primare” (stiri veridice, tampenii,
minciuni sistemice, soc si haos) (McCright & Dunlap, 2017).

Definirea sintagmei fake news a evoluat pe masurd ce s-au
acumulat mai multe cunostinte despre manifestarea sa (Vargo et al.,
2018). Desi in 2012 expresia fake news era preponderent utilizatd in
SUA cu referire la parodie/satira, incepand din 2016 aceasta sintagma
si-a schimbat sensul in informatii false sau inselatoare, asemanatoare
stirilor bazate pe fapte. Evenimentele care au condus la aceasta
transformare au fost legitimarea de catre anumite elite politice a
stirilor ~ false, cresterea importantei retelelor sociale pentru
consumatorii de stiri si demersurile propagandei ruse de a raspandi
stiri false in timpul campaniei prezidentiale din 2016 (Nelson &
Taneja, 2018). Studii au aratat cd ,.expunerea la discursul elitei
despre stirile false conduce la niveluri mai scazute de incredere in
mass-media si identificarea mai putin precisa a stirilor reale” (Duyn
& Collier, 2019, p. 4). Unii autori sugereaza ca stirile false reprezinta
»doud dimensiuni ale comunicarii politice”: genul de stiri false
(dezinformare pseudo-jurnalistica) si eticheta de stiri false, pentru
delegitimarea mass-media de stiri (Egelhofer & Lecheler, 2019) sau
discreditarea adversarilor politici (Farkas & Schou, 2018). Intens
utilizata in mediul politic american, n special in perioada campaniei
pentru alegerile prezidentiale din 2016, eticheta fake news a Tnceput
sa fie utilizata si in alte zone ale lumii, precum Australia, care nu se
confruntasera anterior cu fenomenul respectiv (Farhall et al., 2019).

Voicu (2018, p. 15) considera cd ,,fake news reprezintd expresia
modernd a unor vechi practici sovietice institutionalizate in cadrul
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armatei si politiei secrete, devenind apoi temelia statului sovietic
insusi”. Autorul leagd aparitia fake news de implicarea rusda in
geopolitica actuald si de venirea presedintelui Vladimir Putin la
conducerea Federatiei Ruse. Aceste afirmatii sunt confirmate de
cercetdri stiintifice care au constatat cd dezinformarea care provine
din Federatia Rusa urmadreste influentarea rezultatelor electorale si
alimentarea conflictelor interne in tarile vizate (Stewart et al., 2024).
Totodata, s-a observat ca grupurile sociale non-conformiste sunt
cooptate de propaganda rusa in vederea diseminarii de mesaje avand
ca scop influentarea democratiilor occidentale (Boichak, 2023). Alte
cercetdri au aratat cd Increderea In dezinformarea de pe teritoriul
Federatiei Ruse este mai mare in cazul celor care au convingeri
conservatoare, au fincredere 1n mass-media partizane si 1isi
impartasesc opiniile politice Tn social media (Soares et al., 2023).

Interdisciplinaritatea fenomenului fake news arata ca acesta a
depasit sfera comunicdrii, afectind mai multe sectoare critice ale
societatii. Sunt mai multe perspective de abordare care se
intrepatrund pentru a oferi cateva perspective asupra unui fenomen in
continua transformare. Potrivit unor studii (Bargdoanu & Radu,
2018), exista mai multe motive pentru care sintagma fake news nu ar
trebui folosita pentru a indica stirile false: a devenit o arma de
denigrare a adversarilor, nu reprezintd numai stiri si nu sunt in
totalitate false, se deruleazd in flux continuu si cuprind informatii,
opinii, emotii si servicii digitale intr-un mix inseparabil, indicd
comportamente digitale care alimenteazd algoritmi ce amplifica
exponential continutul virtual, creeaza un profil psihologic vulnerabil
in fata propagandei computationale, ca persuasiune de noud generatie
facilitatd de inteligenta artificiald. Prin sintagma ,,comportament
digital” se intelege ,.timpul petrecut pe platformele digitale, istoricul
navigdrii in mediul digital, frecventa si intensitatea interactiunilor,
engagement-ul cu un continut digital (like, comment, share)”
(Bargaoanu, 2024, p. 22).
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Intrucat stirile false au inceput si fie utilizate in scopuri
politice, Consiliul Europei a atras atentia (in raportul sau din 2017)
asupra necesitatii de a redenumi fake news si au propus sintagma
dezordine informationala. Acest fenomen cuprinde trei tipuri de
minformatii daunatoare”: informarea eronatd (diseminarea de
informatii false fara intentia de a induce In eroare sau de a produce
efecte negative, fiind asimilata erorilor jurnalistice), dezinformarea
(diseminarea de informatii false in mod intentionat pentru a aduce
prejudicii unei persoane/grup/comunitati/societati) si informarea
malitioasa (diseminarea in spatiul public de informatii private,
folosite strategic pentru a dauna) (Wardle & Derakhshan, 2017).
Dezordinea informationala face referire la haosul fluxurilor
informationale, continue si fara a fi filtrate de un sistem de verificare
cu autoritate in domeniu (Bargaoanu, 2024). Wardle si Derakhshan
(2017) descriu  dezordinea informationala prin intermediul
elementelor sale constitutive (agent — cel care creeaza mesajul si cel
care 1l distribuie; mesajele — cele 3 tipuri de informari prezentate mai
sus; interpretii — cei care redistribuie mesajele), respectiv prin fazele
pe care le parcurge in spatiul mediatic (crearea mesajului,
transformarea lui in produs media si distribuirea sa publicd). O
prezentare a modului in care cele trei categorii de informatii se
intrepatrund a fost realizatd de Humprecht et al. (2020), dupa Wardle
si Derakhshan (2017) — vezi Figura 1.
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Figura 1. Categoriile de informatii care alcatuiesc
dezordinea informationala
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Preluata dupa Humprecht et al. (2020, p. 495)

In 2018 Guvernul britanic a impus functionarilor publici sa
renunte la utilizarea sintagmei fake news in favoarea termenului de
dezinformare (misinformation/ disinformation) (Government Bans
Use of Phrase ‘Fake News,” 2018). Tn raportul siu din 2018, Grupul
de experti la nivel inalt pentru combaterea dezinformarii din cadrul
Comisiei Europene a aratat ca dezinformarea reprezintd un fenomen
care transcende definitiile sintagmei fake news, deoarece include
,»toate formele de informatii false, inexacte sau ingelatoare concepute,
prezentate si promovate pentru a provoca in mod intentionat un
prejudiciu public sau pentru profit”. Conform sursei citate,
dezinformarea nu vizeaza continuturile ilegale (precum defaimarea,
discursul instigator la urd, incitarea la violentd), care sunt supuse
reglementdrilor europene sau nationale si nici cele care denatureaza
in mod deliberat, fara a fi iInseldtoare (parodii, satird, pamflet)
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(European Commission, 2018). Conform lui Volkoff (2009, p. 25),
dezinformarea este ,,0 manipulare a opiniei publice, Th scopuri
politice, folosind informatii tratate cu mijloace denaturate”. Spre
deosebire de intoxicare, ce are drept tintd factori de decizie,
dezinformarea vizeaza opinia publicd. De asemenea, scopurile
politice, interne sau externe diferentiaza dezinformarea de publicitate
sau reclama care este motivatd de interese comerciale. Mijloacele
denaturate sunt specifice dezinformadrii, In contrast cu propaganda
care, Tn opinia lui Volkoff (2009, p. 19), este perceputa ,,ca expresie a
singurului adevar existent”.

In raportul Natiunilor Unite din 2021 referitor la ,,Dezinformare si
libertatea de opinie si expresie”, dezinformarea este prezentata ca avand
motivatii politice, ideologice sau comerciale, putand afecta drepturile
omului la informare corectd si insdsi democratia, prin subminarea
increderii in institutiile publice (Khan, 2021). In opinia lui Khan (2021),
dezinformarea reprezinta o amenintare pentru ecosistemul media prin
faptul ca forteaza mass-media traditionale sa devieze resurse pretioase de
la raportare catre dezmintirea minciunilor.

Shin et al. (2018) au diferentiat conceptual termenii care fac
referire la informatii ,,dubioase” in functie de certitudinea falsitatii si
motivatia acestora: dezinformare, informare eronatd, zvonuri, fake
news, postari ale trolilor. Autorii au constatat ca dezinformarea sau
zvonurile false tind sd revind de mai multe ori dupa publicarea
initiala, ceea ce nu este valabil pentru adevératele zvonuri (sau
scurgeri de informatii intentionate sau nu) referitoare la fapte.

O alta sintagma pentru a descrie spatiul mediatic actual este
haosul informational, definit ca ,,0 frauda cu engagement-ul si atentia
noastrd pe platformele digitale” (Bargaoanu, 2024, p. 119), prin
intermediul botilor si al schimburilor de reactii, generate intr-0
proportie necunoscuta de identitati si conturi false.

Tn contextul pandemiei de COVID-19, Organizatia Mondiali a
Sanatatii a introdus cuvantul infodemie pentru a defini ,,0 abundenta
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excesiva de informatii — unele exacte si altele nu — care 1i impiedica
pe oameni sa gaseascd surse de incredere si indrumari fiabile atunci
cand au nevoie de acestea” (Novel Coronavirus(2019-nCoV)
Situation Report — 13, 2020). Barometrul Anual al Increderii
Edelman (2021) a constatat, pe fondul pandemiei de COVID-19,
crizei economice subsidiare si instabilitatii politico-sociale create, o
crestere fard precedent a informatiilor false vehiculate in mediul
online, concomitent cu scaderea increderii oamenilor in institutii
publice si in lideri.

Dezinformarea digitala, ca modalitate de Inseldciune in mediul
virtual, cu scopul de manipulare, a fost descrisa de Woolley & Howard
(2018, p. 4) prin sintagma propagandda computationald, ca expresie
contemporand a mai vechiului fenomen al propagandei, cu distinctia
importantd ca este inseparabild in raport cu dezvoltarea platformelor
digitale, se bazeazd intr-o mare masura pe progresul tehnologiei, pe
functionarea algoritmicd si pe exploatarea seriilor mari de
date/metadate. Desi propaganda, ca operatiune informationala care a
modelat atitudini si convingeri, nu reprezinta un fenomen nou, efectele
sale sunt Tn prezent amplificate de tehnologie (Woolley, 2020).
Woolley (2020, p. 18) considera ca protestele Euromaidan din Ucraina
din 2014 au reprezentat ,frontiera propagandei computationale”, iar
situatia din Ucraina constituie un studiu de caz emblematic asupra
dezinformarii online, desi existd documentari anterioare ale utilizarii
unor astfel de tehnici si in confruntari politice din SUA. Astfel, seturi
mari de date demografice, corelate cu cele comportamentale ale
utilizatorilor in mediul online, au permis derularea de campanii
personalizate la adresa votantilor indecisi, In vederea influentarii
opiniilor lor politice si, implicit, a optiunilor de vot.

Identificarea actiunii botilor pentru raspandirea propagandei, in
special in perioada alegerilor prezidentiale din SUA in 2016 si in
contextul referendumului Brexit din Marea Britanie, a constituit
premisa demararii in 2017 de catre Universitatea din Oxford a unui

www.cartepedia.ro


https://www.cartepedia.ro

36 IULIANA CALIN

proiect de cercetare a propagandei computationale in mai multe state
de la nivel mondial: Brazilia — cu referire la alegerile prezidentiale
din 2014, demiterea fostului presedinte Dilma Rousseff si alegerile
municipale din Rio de Janeiro in 2016 (Arnaudo, 2017), Germania —
cu referire la alegerile parlamentare din 2017 si aparitia ideilor de
dreapta n discursul public (Neudert, 2017), Federatia Rusa — cu
referire la obiectivele propagandei derulate Th mediul online pentru
protejarea regimului Putin de eventuale provocari interne si externe
(Sanovich, 2017), respectiv. SUA — cu referire la sustinerea
candidatilor la presedintie in timpul alegerilor din 2016 (Woolley &
Guilbeault, 2017).

Marile platforme de socializare online detin date privind
comportamentul digital al utilizatorilor serviciilor sale (date de
identificare, preferinte, locatii vizitate, apartenenta la grupuri
socio-culturale) mai mult decét orice organizatie din istorie, iar aceste
date pot fi puse la dispozitia initiatorilor de campanii propagandistice
in vederea cresterii impactului mesajelor transmise publicului tinta
(Woolley, 2020). Publicitatea a trecut astfel din zona de promovare n
cea de persuasiune prin tehnici de manipulare in medii neauditate de
autoritati, unde nu se mai semnaleazd continutul publicitar.
Rezultatele unor astfel de actiuni s-au evidentiat prin succesul
campaniei ”Vote Leave” din 2016 avand ca scop iesirea Marii
Britanii din Uniunea Europeana. Potrivit sustinatorului acestei
campanii, Dominic Cummings, printre factorii care au condus la
victorie s-au numarat ,,aproape un miliard de reclame digitale tintite”
(Ferguson, 2018, p. 300). Analiza activitatii botilor pe platforma
Twitter in contextul referendumului din Marea Britanie din 2016 a
evidentiat urmaitoarele strategii de actiune: utilizarea sintagmei
#Brexit si automatizari pentru popularizarea unor perspective diferite
de sustinere a Brexit, ceea ce a facut ca mai putin de 1% dintre
conturile analizate si genereze aproape o treime din toate mesajele
vehiculate pe Twitter pe tema respectiva (Howard & Kollanyi, 2016).
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Dupa o metoda similard s-au derulat si alegerile prezidentiale
din SUA din 2016, in care social media au ocupat un rol important,
astfel ca ,reteaua invariantd de scara a lui Trump, bazatd pe o
combinatie de autoorganizare si marketing viral, a invins campania
organizata ierarhic, dar exagerat de complicatd a lui Clinton”
(Ferguson, 2018, p. 301). Desi Hillary Clinton a beneficiat de
finantari semnificativ. mai mari din partea Google decat
contracandidatul sau, Donald Trump, acesta din urma s-a folosit de
serviciile Facebook pentru a obtine cel mai mare efect asupra
votantilor vizati. Ferguson (2018, p. 302) considera ca, ,,chiar daca
Google si Facebook ar fi izbutit cumva sa-1 excluda pe Trump, nu ar
fi facut decat sa devieze mai mult trafic spre alte retele, precum
forumurile anonime 4chan si 8chan, unde a luat nastere miscarea
alt-right”, ceea ce indicad o posibild scadere a controlului detinut de
platformele online asupra acestora.

O alta formda a propagandei o reprezinta ampliganda sau
propaganda inversatd, cu referire la ,modelarea perceptiei prin
amplificarea, de cele mai multe ori sincerd/inconstientd, a unor incadrari
retorice, mesaje, naratiuni care distorsioneaza relatarile mai factuale cu
privire la ce se intdmpla” , fiind similara ,.fervoarei religioase” si avand
un grad de raspandire foarte mare (Bargaoanu, 2024, pp. 303-304).

Bouayach et al. (2022, p. 75) au denumit noul fenomen specific
spatiului informational actual dezinformarea 2.0, care se deosebeste
de dezinformarea traditionald prin suportul tehnologic de care
beneficiaza, ceea ce 1i permite sa ajunga la un numar incalculabil de
utilizatori de internet. Desi informatia se poate referi la aspecte
punctuale sau evenimente limitate, ca urmare a amplificarii sale de
catre algoritmii internetului se creeaza aparenta de realitate traita de
majoritatea audientei, ceea ce poate conduce la reactii nejustificate si
disproportionate din partea publicului. Spre deosebire de
dezinformarea traditionala, cea digitala are un impact mai redus, insa
o capacitate de a atinge o audientd mai largd si cu o vitezd mai mare
(Unver & Arhan, 2023).
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Nu exista dezinformare buna sau rea, desi poate fi folositd cu
aceastd titulatura in functie de anumite interese, deoarece ambele
categorii afecteaza negativ spatiul informational si nu doar o
categorie vizata, ca o fantdna care nu poate fi otravitd pe jumatate.
Astfel, dezinformarea a devenit un fenomen care evolueaza in
tandem cu informarea corecta si nu va dispdrea, fiind strans legatd de
aceasta din urma (Bargdoanu, 2024). Concluzia este confirmata de
studiile psihologice potrivit carora un comportament acceptat are
premisele de a persista in timp, astfel ca post-adevarul are toate
sansele sd fie un element definitoriu al contemporaneititii noastre
(Keyes, 2004, p. 19).

1.2. Cauzele si promotorii dezinformarii

Practici asimilate dezinformarii au fost constatate in toate
domeniile socio-economice si politice, iar in contextul dezvoltarii
tehnologice, aceste tehnici au beneficiat de modalitati din ce in ce
mai noi si mai sofisticate de inducere Tn eroare din motive
comerciale, electorale, civice sau politice (Bargaoanu, 2024, p. 45).
Dintre toate formele viciate ale informarii, voi analiza in special
dezinformarea realizatd cu intentii negative, inclusiv efectele sale
negative asupra democratiei (Humprecht et al., 2020). Bakir &
McStay (2018) au analizat stirile false si au constatat ca acestea se
bazeazd pe asa-numita ,.economie a emotiilor”, cu referire la rolul
emotiilor in atragerea atentiei si obtinerea de vizualizari, foarte
importante pentru industria de publicitate. Astfel, studiile au
identificat mai multe cauze ale producerii stirilor: financiare (pentru
continuturi de tip clickbait, care convertesc vizualizari in venituri din
publicitate), ideologice (pentru promovarea unor idei sau
favorizarea/discreditarea unor persoane) (Allcott & Gentzkow, 2017,
Tandoc Jr. et al., 2018), respectiv politice, sociale si financiare
(Hassan et al., 2020). Potrivit unor cercetari mai recente (Hameleers
& Brosius, 2022), cauzele dezinformarii pot fi grupate in 3 categorii:
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(1) lipsa cunoasterii factuale si dezacordul expertilor, (2) obtinerea
unor interese financiare sau politice si (3) credintele bazate pe teorii
ale conspiratiilor.

Conform unui raport ONU lansat la 13 aprilie 2021, ,,0 mare
parte a dezinformarii este motivatd politic si vizeazd institutii sau
persoane publice”, insd “dezinformarea nu este cauza, ci consecinta
crizelor din societate si a prabusirii increderii publice In institutii”
(Khan, 2021). Exemple se regasesc atdt in state simbol ale
democratiei (cu legislatie consolidata privind libertatea de opinie si
de expresie), precum SUA, dar si in tari cu o istorie mai scurtd de
democratie, precum Romaénia.

Dezinformarea poate fi promovata atat de catre actori statali
straini, cat si de entitati nationale. La nivel mondial au fost constatate
cazuri in care actori statali s-au aflat atat in postura de victime ale
dezinformarii, cat si in cea de promotori ai acesteia. Un exemplu in
acest sens 1l reprezinta dezinformarea produsd 1in contextul
conflictului din Ucraina. Astfel, inaintea invaziei, naratiunile ruse
diseminate in mediul online au facut referire la expansiunea NATO 1n
sfera de influentd rusa, ilegitimitatea conducerii de la Kiev si
nazificarea Ucrainei. Ulterior izbucnirii conflictului, invazia a fost
denumita ,,operatiunea specialda de denazificare si demilitarizare a
Ucrainei”, desi armata Ucrainei nu ameninta Rusia, iar presedintele
ucrainean este de origine evreiasca. Concomitent a urmat propaganda
Ucrainei 1n care presedintele Volodimir Zelenski a aparut in poze si
videoclipuri aldturi de armatd si initiind videoconferinte cu
reprezentanti politici vest-europeni, In opozitie cu presedintele rus
Vladmir Putin prezentat singur in birou, departe de generalii sai. In
acest caz, rdzboiul conventional a fost insotit de razboiul
informational®, aspect favorizat de prezenta jurnalistilor in Kiev.

3 Rizboiul informational este definit ca fiind acel tip de rizboi caracterizat prin
utilizarea informatiilor si a tehnicilor de comunicare (Taddeo, 2012).
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Astfel, au fost mediatizate in social media videoclipuri cu fortele
armate ucrainene distrugand capabilititile ruse si cu implicarea
intregii populatii civile in apararea teritoriilor ucrainene, raspandind
neincredere 1n invincibilitatea Rusiei si in obtinerea victoriei. Acest
lucru evidentiaza faptul ca, dupa infrangerile suferite in 2014 prin
pierderea Crimeii, Ucraina si-a consolidat rezilienta, iar la reluarea
atacurilor ruse a reusit sd preia controlul spatiului informational,
suplinind vulnerabilitatile din teren (Tudorache, 2023). De asemenea,
se evidentiaza impactul emotional al naratiunilor vehiculate in spatiul
informational, care poate depasi la nivelul perceptiei publice efectele
razboiului conventional, altfel spus ,victoria este o victorie a
perceptiilor si a naratiunilor dominante” (Béargaoanu, 2024, p. 25).
Justificarea acestui fapt paradoxal rezida in faptul cd razboiul
informational este preponderent un razboi al emotiilor si
prejudecatilor proprii. Dezinformarea a depasit granitele conflictului
din Ucraina, iar in Romania, ca in orice altd tara din centrul si estul
Europei care este vizatd de naratiuni ruse, au circulat mesaje care
incercau sa sldbeasca increderea romanilor in NATO si UE, prin
inducerea ideii cd Romania beneficiaza de un tratament incorect din
valori (Bargaoanu & Durach, 2023).

Potrivit unui studiu bazat pe un sondaj de opinie realizat in
perioada noiembrie 2018 — ianuarie 2019, actorii publici responsabili
de difuzarea de fake news sunt considerati grupurile de interese
politice, urmate de cele economice si financiare, iar canalele de
diseminare cele mai probabile sunt retelele sociale (Buluc et al., 2019).
Munafo (2021, pp. 29-30) considera ca partidele, regimurile politice si
serviciile de informatii se numara printre cei mai implicati finantatori
ai productiei si disemindrii de stiri false, ,,pentru a destabiliza tarile
rivale, a discredita adversarii politici si a distrage atentia publicului de
la adevaratele probleme”. Oxford Internet Institute a publicat in 2019
un raport in care apar dovezi ale existentei unor ,,formatiuni cibernetice
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antrenate de partide si de institutii publice in cel putin 60 de tari din
lume, fie ele de partea democratiilor, fie guvernate de regimuri
autoritare”. Astfel de entitati au activat in 2016 si in tari cu venituri
relativ mici, precum Macedonia de Nord, unde au creat aproximativ
100 de pagini si conturi Facebook ,,cu nume asemanatoare titlurilor
reale din ziare”. Ele erau administrate de grupuri de tineri care postau
continut fals, 1n special pe teme politice, contineau reclame si generau
castiguri pentru administratori la fiecare accesare. Dintre acestea s-a
evidentiat Internet Research Agency (IRA) din Rusia, activa din 2013,
care a reusit sa influenteze campanii electorale de la nivel international,
prin intermediul asa-numitelor fabrici de fake news. Potrivit Global
Disinformation Index, 20.000 de site-uri de la nivel mondial au avut
incasari in 2021 care insumau 235 milioane de dolari (Munafd, 2021,
pp. 28-30)

Un alt exemplu cunoscut a fost cazul agentiei de consultanta
Cambridge Analytica, care transmitea online mesaje publicitare sau
politice anumitor persoane, in functie de comportamentul digital al
acestora, prin asa-numita ,strategie de microtargeting”. Aceasta a
achizitionat ilegal date despre 50 de milioane de utilizatori Facebook,
,»ca sd le monitorizeze si atace profilurile” cu mesaje propagandistice,
in timpul campaniilor Brexit si al cursei electorale pentru alegerile
prezidentiale din SUA din 2016. Agentia ar fi fost controlatd de
»oameni apropiati extremei drepte americane”. Activitdtile derulate
de aceasta au fost dezvaluite in cadrul unui scandal mediatic care a
condus la falimentul siau (Munafo, 2021, p. 37). In acest context, in
2019, Parlamentul britanic a facut public un raport in care atribuia
denumirea de ,,gangsteri digitali” conducerii Facebook, cu referire la
implicarea social media in procesele electorale si in ,,subminarea
institutiilor democratice” (Lyons et al., 2021, p. 31).

Printre promotorii dezinformdrii s-au regasit si grupari
extremiste din Siria si Irak, care au combinat discursul instigator la
urd cu dezinformarea, disemindnd continuturi propagandistice pe
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platformele social media cele mai utilizate in tarile tinta. In unele
cazuri astfel de incitari au condus la violente si au adus in atentie noi
provocari de securitate (Ammar, 2023).

Si presa traditionala poate contribui la legitimarea si
popularizarea unor teme amplificate artificial cu ajutorul algoritmilor,
prin preluarea unor mesaje cu engagement ridicat din social media
(Vosoughi et al., 2018). Tn acest mod, si persoanele care nu detin
conturi de social media devin vulnerabile in fata dezinformarii
propagate de new media.

1.3. Platforme digitale si retele sociale online

Tn literatura de specialitate din limba romana au fost identificate
sintagme diferite cu referire la site-urile de retele sociale (“social
network sites”/SNS): ,,platforme digitale” (Bargaoanu, 2018, p. 18),
»platforme de socializare” (Munteanu, 2022, pp. 21-22), ,retele de
socializare” (Buluc et al., 2019; Oprea, 2021, p. 45), ,retele de
socializare online” (O’Connor & Maris, 2015), sau ,retele sociale
online” (Hancean, 2014, p. 14). Pe parcursul cercetarii prezente, care
abordeazad o temd din domeniul comunicdrii, voi utiliza sintagma
»platforme digitale” sau ,,platforme de socializare” pentru a face
referire la Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, etc. si sintagma
,»retele sociale online” pentru a face trimitere la conexiunile stabilite
intre utilizatorii platformelor respective. Astfel, pe o platforma
digitala pot exista mai multe retele sociale online. Am ales aceste
denumiri intrucét retelele sociale reprezintd legaturi intre oameni cu
interese comune, care determind solidaritatea comunitatii (Christakis
& Fowler, 2015; Ferguson, 2018), in timp ce retele sociale online
sunt manifestari ale retelelor sociale in spatiul online, prin
intermediul platformelor de socializare (Oprea, 2021). Platformele
digitale si retelele sociale online pe care acestea le creeaza si le
intretin modeleazd in prezent spatiul public si infrastructura de
informare si comunicare (Bargaoanu, 2024, p. 115).
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Comunitatile online oferda mai multe modalititi de a conecta
utilizatorii decdt de a controla calitatea datelor pe care acestia le
partajeaza si le primesc (Arfini et al., 2018). Antropologul britanic
Robin Dunbar a calculat numarul maxim de interactiuni stabile pe
care o persoand le poate mentine pe termen lung constatand ca acesta
este 150, indiferent de perioada istorica a societatii. Dintre persoanele
cu care un om interactioneaza la un moment dat, 5 reprezinta cele
mai apropiate, 15 sunt prieteni buni, 50 sunt prieteni, 150 sunt
contacte semnificative, 500 reprezintd cunostinte si 1500 sunt
persoane care pot fi recunoscute (Dunbar’s Number, 2022). Potrivit
lui Hancean (2018, p. 7), analiza retelelor sociale ofera o perspectiva
de descifrare a ,fenomenelor si procesele sociale”, prin
»cartografierea, analiza si interpretarea interactiunilor sociale atat din
mediile offline (fizice), cat si din cele online (virtuale). Ca urmare a
retelelor sociale online, desi populatia globului este in crestere,
oamenii sunt mai conectati decdt Tn urma cu 50 de ani cand era
nevoie de aproximativ 6 persoane pentru a transmite un mesaj intre
doi indivizi (Barabasi, 2017). Astfel, intr-un interval de timp relativ
mic, numarul persoanelor de legatura a scazut la aproape 4 in 2011 si
la aproximativ 3,5 in 2016, potrivit studiilor de cercetare a retelei
Facebook (Backstrom et al., 2012; Edunov et al., 2016).

Legaturile sociale sunt importante pentru diseminarea de
informatii, adevarate, false sau indoielnice, prin intermediul unei
retele sociale online. In plus, transmiterea zvonurilor si a barfei
consolideaza relatiile membrilor unei comunititi Intrucat acestea
permit exprimarea unor valori comune (Friggeri et al., 2014).
Partizanatul (continutul partizan, fals sau nu) restructureaza
ecosistemul media prin faptul cd nu are nevoie de validare externa,
fiind mai accentuat in cazul zvonurilor false sustinute de un grup
solidar, decat in situatia unor zvonuri adevarate (Shin et al., 2018).

Ferguson (2018) a analizat, din perspectiva istorica, retelele
sociale comparativ cu organizarea ierarhici si a constatat ca
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perioadele Tn care primele s-au consolidat au fost momente istorice
de transformari profunde ale societatii. Astfel de evenimente au fost
si revolutiile din Europa care au condus la schimbari ale formelor de
organizare politica a statelor implicate. Reaparitia in prezent a
retelelor sociale sub forma virtuald ar putea indica, in mod similar,
posibile schimbari structurale viitoare ale societatii actuale.

Contrar altor tipuri de revolutii, revolutia tehnologica din
secolul XX a inregistrat mai multe faze, aflate in derulare si In
prezent. Aceasta a debutat cu aparitia calculatoarelor personale, care
functionau initial cu sistemul de operare gratuit Linux (open source).
Ulterior, producdtorii Microsoft si Apple au reusit sd creeze un
duopol pe software, evitand implicarea statului. Compania Microsoft
a Inceput sa comercializeze sistemul de operare Windows, impreuna
cu propriul browser, Internet Explorer (fiind sanctionata de justitie
pentru tentativd de monopol si vanzare combinatd de produse, prin
care era incdlcatd Legea Sherman antitrust), in timp ce Apple s-a
orientat catre diversificarea produselor hardware (de la computerul
Mac, la music player-ul iPod/ 2001, la laptop-ul Machook/ 20086,
telefonul inteligent iPhone/ 2007, tableta iPad/ 2010 si ceasul Apple
Watch/ 2014).

Faza a doua a revolutiei IT, care a condus la aparitia si
raspandirea globala a internetului in anii 2000, s-a diferentiat de
transformarile tehnologice anterioare, caracterizate prin inovare,
urmatd de comercializare si reglementare, prin faptul ca a produs
doar comercializare, fard reglementare. Astfel, vanzarea de catre
Google de anunturi publicitare asociate cu cuvinte-cheie folosite n
motorul sdu de cautare a condus la un aflux masiv de profituri din
publicitate (acestea constituiau 96% dintre veniturile companiei n
2011) ceea ce a permis extinderea sa cu alte functionalitati (sistemul
de posta electronica Gmail/ 2004, sistemul de operare Android/ 2007,
navigatorul web Chrome/ 2008) si preluarea altor companii (Keyhole
— transformatd in Google Earth, Urchin — care a devenit Google
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Analytics, GrandCentral — noul Google Voice, YouTube,
DeepMind), devenind astfel un monopol pe piata de servicii de
internet din acea perioada.

Al treilea val de inovatii a debutat cu crearea platformelor digitale
de catre mici companii americane, dintre care a reusit sd se impuna
Facebook, in 2004, prin ,,retorica idealistd” a fondatorului sau, studentul
la Universitatea Harvard Mark Zuckerberg (,,Facebook nu a fost creat cu
scopul de a deveni o companie. A fost construit pentru a indeplini o
misiune sociald — sa facad lumea mai deschisa si mai conectatd”)
de a accesa si alte aplicatii si jocuri, respectiv de a comercializa anunturi
publicitare sponsorizate. Succesul Facebook a crescut Tn urma atragerii,
n perioada 2001-2008, a directorului de operatiuni al companiei Google,
Sheryl Sandberg, care a avut sarcina de a stabili un model de obtinere de
venituri din publicitate. Diferenta era ca, ,,in timp ce Google...ii ajuta pe
oameni sd gaseasca lucruri pe care hotarasera deja ca vor sa le cumpere,
Facebook avea sa-i ajute sd se hotarasca ce vor” (Ferguson, 2018, p.
279), prin mesaje transmise de proprietarii de anunturi publicitare catre
utilizatori, in concordantd cu preferintele pe care acestia din urma le
manifestasera in activitatea lor in cadrul platformei de socializare. Desi
initial veniturile obtinute din vizualizarea reclamelor erau reduse, acestea
au crescut semnificativ prin introducerea de materiale publicitare n
fluxurile de stiri ale aplicatiei Facebook pentru telefoanele mobile,
aspect potentat de extinderea utilizarii telefoanelor inteligente,
»propulsate de inovatorul iPhone de la Apple, ce crea dependentd”
(Ferguson, 2018, p. 280).

Platforma de socializare Facebook ofera gratuit posibilitatea de
conectare Intre membrii sai, indiferent de localizarea geografica si o
capacitate crescuta de raspandire a ideilor si emotiilor, insd, pe de alta
parte, metadatele obtinute de la utilizatorii sai (date personale
furnizate la crearea contului si istoricul interactiunilor si al navigarii
pe platformd) sunt la dispozitia companiei pentru exploatare
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comerciald. Acest lucru a fost posibil datoritd pozitiei de
cvasimonopol a companiei, situatii similare fiind semnalate si in
cazul companiilor Google si Amazon (Ferguson, 2018). Ca urmare a
monopolului detinut de Facebook, in special in SUA, s-a ajuns ca
asa-zisa accesare gratuitd a platformei de catre utilizatori sd se
realizeze de fapt in schimbul metadatelor personale folosite in
scopuri publicitare (Bargaoanu, 2024, p. 286).

Tn prezent, conform Raportului Reuters 2023 privind stirile digitale,
s-a produs o schimbare a obiceiurilor de consum din mediu virtual, prin
scaderea interesului utilizatorilor de internet fata de Facebook si cresterea
apetentei pentru TikTok si alte platforme de promovare a continuturilor
video, cu o tendinta de accentuare a dependentei de aceste modalitati de
interactiune. Astfel, platforme precum TikTok au devenit principala sursa
de informatii/stiri pentru tineri, in timp ce influenta Facebook asupra
jurnalismului a scazut, pe fondul renuntarii platformei la promovarea de
stiri (N. Newman et al., 2023).

Dezvoltarea Web 2.0, caracteristica celei de-a treia etape a
revolutiei IT, care cuprinde aspectele interactive si colaborative ale
internetului, a transformat rolul utilizatorului digital din cel de
consumator in producator de continut virtual si, implicit, de
comunicator online. Astfel, o parte din rolul mass-media de
informare a publicului a inceput sa fie preluat, treptat, de social
media. Acest fenomen a presupus atat aspecte pozitive, precum
crearea si dezvoltarea relatiilor sociale virtuale si informarea in timp
real, cat si o intensificare a cazurilor de abuz online si discriminare,
potrivit unui studiu al grupului american de cercetare Pew Research
Center (Vogels, 2021), corelate cu un nivel ridicat al dezinformarii
(Khan, 2021). Desi lansarea internetului urmarea si translatarea
dezbaterilor democratice la nivel global, din ce Tn ce mai putini
oameni interactioneaza (prin like, comment, share) cu stirile online
(aproximativ jumatate dintre utilizatorii de internet nu consuma stiri
deloc). Profilul consumatorului de stiri, conform Raportului Reuters
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2023 privind stirile digitale din 46 de tiri de pe 6 continente, are
urmdtoarele caracteristici: gen masculin, educatie inalta, atitudini
politice partizane (N. Newman et al., 2023).

Kilvington (2021) afirma ca inechitatile din mediul offline sunt
reflectate de interactiunile online, iar experientele online ne modeleaza
comportamentele offline, existand o intercorelare continua intre acestea.
In opinia sa, comunicarea online se deosebeste de cea offline prin patru
trasaturi: anonimatul (considerat “un factor determinant in discursurile
online instigatoare la urd”, intrucdt utilizatorii online isi ascund
identitatea Tn spatele unor pseudonime sau conturi false, ceea ce le
incurajeaza dezinhibarea), invizibilitatea (care apare ca urmare a
distantei fizice dintre agresori si victime, desi poate exista interactiune
vizuald prin intermediul platformelor de streaming live online),
imaginatia disociativda (ce implicd separarea identitatii reale a
utilizatorilor online de cea virtuala, prin care acestia separa interactiunile
online, percepute ca fictive, de faptele offline, reale) si raspunsul rapid
(care incurajeaza reactiile instinctuale, nefiltrate ale comunicatorilor si
implicit mesajele instigatoare la urd, insd acest aspect se aplica doar
platformelor de mesagerie instant si de microblogging, precum
WhatsApp, Telegram, Snapchat, Twitter) (Kilvington, 2021).

Potrivit lui Jeremy Waldron, citat de Munafo (2021, pp. 82-83),
fiecare mesaj instigator la ura/hate speech actioneazd pe doua
niveluri: ,revolta la adresa categoriei-tintd, care propune
dezumanizarea si umilirea altor categorii” si ,,popularizarea ideii lor
catre alti oameni cu idei similare”, prin care aratd membrilor
comunitatii ca isi pot impartasi opiniile fara teama de a li se spune ca
sunt absurde. Problema principalda a fenomenului hate speech din
mediul online* o reprezinti transcenderea granitelor digitale de citre

4 Hate speech reprezintd ,,folosirea frazelor violente pe retelele de socializare cu
obiectivul de a incuraja intoleranta si violenta Impotriva cuiva, a unui grup etnic sau
a unei categorii sociale, poate sd cuprinda si amenintari fizice sau cu moartea”
(Munafo, 2021, p. 124).
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acesta, prin cresterea violentelor in special in regiunile unde sunt
folosite des platformele de socializare (Munafd, 2021, p. 124).
Initiatorii unor astfel de discursuri, denumiti hater-i, se Tmpart n
doud categorii: spontani (cei care au un comportament normal in
viata reald) si organizati (cei care creeazad grupuri secrete sau
participa la acestea pentru a-si coordona atacurile) (Munafo, 2021,
pp. 85-90).

Noile tehnologii au condus la cresterea puterii ,retelelor de
toate felurile Tn raport cu structurile de putere ierarhice traditionale,
insd consecintele acestei schimbari vor fi determinate de structurile,
proprietatile emergente si interactiunile retelelor respective”
(Ferguson, 2018, p. 314). Revolutia tehnologica nu s-a produs doar in
tarile dezvoltate, ci s-a extins la nivel global. Potrivit lui Ferguson
(2018, p. 315), ,.dintre cele mai sarace 20% din gospodariile lumii,
cam sapte din zece au telefoane mobile” si ,,numarul utilizatorilor de
internet din India 1l depaseste pe al celor din America”.

Platformele de socializare, create initial pentru interconectarea
indivizilor, s-au transformat in platforme de stiri care beneficiaza de
incredere din partea utilizatorilor, subiectele cele mai cautate vizand
domeniul medical. Cu toate acestea, campaniile de informare pe teme
medicale nu au atras un public larg, desi platformele digitale unde
s-au derulat beneficiau de un numar semnificativ de utilizatori.
Ineficienta acestora s-ar putea datora supraincarcarii informationale
pe alte teme de interes, respectiv continuturilor inselatoare care
Tmpiedicau identificarea mesajelor relevante (Sommariva et al.,
2018). Modul de functionare a social media determina prezentarea in
maniera simplista a ideilor vehiculate si propagarea preponderent a
unor emotii negative impotriva autoritatilor si regulilor in general,
ceea ce alimenteaza polarizarea si radicalizarea opiniilor (Bargaoanu,
2024, pp. 280-281).

Dezvoltarea digitald si-a pus amprenta si asupra ecosistemului
informational din Romania. Utilizarea social media la un nivel
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crescut de catre populatia romana poate fi constatata si din statisticile
oficiale. Digital News Report 2021, realizat de Reuters Institute de la
Universitatea Oxford, mentioneaza ca, din populatia Roméniei de 19
miliarde de locuitori, 74% beneficiaza de servicii de internet.
Conform unui sondaj de opinie cuprins Tn acest raport, realizat Tn
perioada ianuarie-februarie 2021, peste 80% dintre utilizatorii de
internet folosesc surse de informare online (inclusiv social media),
iar 20% platesc pentru stiri online (N. Newman, 2021). Potrivit
Statista, numarul utilizatorilor de internet in 2021 era de 15,5
milioane, iar 14,17 milioane de persoane (74,07% din populatie)
utilizau retele sociale online, din care Facebook — aproximativ 12
milioane (Statista Research Department, 2022).

Referitor la modalitatea de utilizare a platformelor digitale,
studiile au aratat ca exista diferente in functie de comportamentul
membrilor acestor retele. Astfel, Li (2010) a identificat 6 tipuri de
comportamente ale utilizatorilor social media, de la cei mai activi la
cei pasivi: creatorii — cei care posteaza, criticii — cei care comenteaza
si reactioneaza, colectorii — Cei care salveza si distribuie, conectorii —
cei care intretin legdturile, spectatorii — cei care doar citesc si
inactivii — cei care nu au activitate online vizibila. Diferente apar si in
functie de generatiile membrilor platformelor social media, grupati in
asa-numitele ,,cohorte generationale”. In literaturi se regdsesc
denumiri diferite ale generatiilor si ale estimarilor privind anii de
nastere, insd o trasaturd comund acestora o reprezintd reducerea
perioadelor care caracterizeazd generatiile recente, comparativ cu
cele de la mijlocul secolului XX. Astfel, au fost identificate, n
functie de anii de nastere, Generatia Tacutd sau Maturii (1929-1945),
Baby Boomers (1946-1962/1964), Generatia X (1963-1977 sau
1965-1976), Generatia Y sau Nativii digitali/ Millennials (1977-1997
sau 1978-1986) (Fietkiewicz et al., 2016), la care se adaugd Generatia
Z (1995-2010) si Generatia Alfa (2011-2025) (Tafonao et al., 2020).
Diferentele comportamentale in mediul virtual se datoreaza faptului
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ca membrii generatiilor respective au luat contact cu internetul la
varste diferite si au utilizat beneficiile tehnologice pentru necesitati
diferite.

In Romania s-a constatat ci perioadele de impartire a
generatiilor diferd de cele mentionate anterior, ca urmare a
specificului spatiului romanesc, diferit de cel american sau
occidental, de unde provin majoritatea studiilor. Raducu (2022) a
identificat 5 generatii in Romania in functie de ,dispozitivele
disponibile n locuinte in perioada anilor formativi” si de
»principalele evenimente care se leagd de diferite dispozitive de
comunicare si informare”. Pentru cercetarea de fata a fost aleasa
aceastd variantd de impartire pe cohorte generationale, deoarece cele
»cinci generatii media care interactioneaza In societate constituie
audiente diferite pentru dispozitivele care fac parte din dieta lor
media”. Acestea sunt, in functie de anii de nastere: generatia
Radio-TV (1937-1954), generatia TV-PC (1955-1969), generatia
PC-Mobil-Net (1970-1988), generatia Net-Mobil (1989-1999) si
generatia Smart (2000-prezent). Din perspectiva interactiunilor cu
dispozitivele media, aceste generatii au caracteristici diferite:
Generatia Radio-TV se diferentiaza de celelalte generatii prin cel mai
mic numar de dispozitive media utilizate zilnic, chiar dacd sunt
familiarizati cu toate celelalte dispozitive. Pentru aceastd generatie,
existd o diferentd evidentd intre experientele anilor formativi din
mediul rural, respectiv cel urban. Generatia TV-PC a trait
evenimentele din 1989 in perioada tineretii, iar inceputul vietii de
familie si experientele din campul muncii au avut loc In perioada de
tranzitie catre democratie, astfel ca referintele la dispozitivele media
sunt diferentiate Intre ,,inainte de Revolutie” si ,,dupa Revolutie”.
Generatia PC-Mobil-Net are amintiri din perioada copilariei despre
Revolutia din 1989, insd comparativ cu generatia TV-PC, nu
manifestd nostalgie pentru perioada comunista. Generatia Net-Mobil
a trait exclusiv in perioada post-comunistd din Romania. Copilaria
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celor din generatia respectivd s-a desfasurat in perioada de tranzitie
spre democratie, iar in anii de scoald acestia au beneficiat de
dezvoltarea care s-a produs in tard in contextul aderarii la Uniunea
Europeand, inclusiv acces la internet 1n perioada adolescentei.
Generatia Smart a beneficiat de internet din copilarie, fiind
,bombardata informational din toate directiile”, comparativ cu
comunicare si informare pe care internetul le poate oferi”. Pe de alta
parte, generatia Smart a beneficiat de monitorizare mai atentd a
activitdtii online din partea parintilor, care faceau parte preponderent
din generatia PC-Mobil-Net (Raducu, 2022).

1.4. Mecanisme de viralizare online

Studiile au ardtat ca cele mai multe continuturi inselatoare
circula in social media, iar platforma Facebook a jucat un rol
deosebit de important in cresterea nivelului dezinformarii (Allcott et
al., 2019). In prezent, atentia publicului se indreapta spre platformele
de partajare video, precum TikTok, YouTube si Instagram, existand
temeri mai mari privind dezinformarea din partea celor care
utilizeaza social media, comparativ cu cei care nu o utilizeaza deloc
(N. Newman et al., 2023)

Informatiile false au o capacitate de raspandire mult mai mare
decét cele adevarate, indiferent de domeniu, cu cele din zona politica
avand aceastd caracteristica mai pronuntatd. Totodatd, au tendinta de
a reveni, sub diverse forme, in spatiul mediatic, ceea ce nu este
valabil si pentru faptele reale (Shin et al., 2018; Vosoughi et al.,
2018). Unele studii (Vosoughi et al., 2018) au aratat ca algoritmii
accelereazd 1n acelasi ritm raspandirea stirilor false si a celor
adevarate, ceea ce demonstreaza cd oamenii sunt cei care contribuie
la raspandirea stirilor false, si nu inteligenta artificiala.

Viralizarea — procesul prin care un continut se raspandeste in
mod exponential pe internet si devine popular — se realizeaza
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indiferent dacd se manifesta acordul, dezacordul sau indoiala, ori
daca au comentarii formale, care nu adauga un plus de cunoastere.
Desi algoritmii nu influenteazd direct viralizarea continuturilor
inseldtoare, comparativ cu utilizatorii de internet, actiunile acestor
programe automate pot afecta indirect oamenii in sensul distribuirii
de materiale false (Ackland & Gwynn, 2021). Astfel, viralizarea unor
continuturi se bazeazd pe popularitatea alimentatd artificial de
algoritmi, fara a lua in calcul distinctia dintre adevar si fals.

Potrivit lui Voicu (2018, p. 19), “chiar dacd dezinformarea
institutionalizatd este veche de cel putin o sutd de ani, noutatea este
adusa de retelele sociale, care propaga exponential fake-ul, permitand
celulelor de propaganda sa se multiplice malign in corpul sénétos al
societatii virtuale”. Astfel, evenimentele cele mai importante ale
ultimilor ani (pandemia de COVID-19 si razboaiele conventionale
din Ucraina si Fasia Gaza), dincolo de implicatiile lor intrinseci,
existd in mentalul colectiv datoritdi modului de mediatizare. Spre
deosebire de informarea lacunara a evenimentelor similare de la
inceputul secolului XX (pandemia de gripa spaniold, Primul Razboi
Mondial), mediatizarea evenimentelor recente a invadat spatiul
informational in flux continuu, ,bombardand” audienta vizual,
auditiv si mai ales emotional si producand astfel un impact superior
asupra societatii.

Caracteristicile specifice social media potenteaza raspandirea
dezinformadrii. Printre acestea se numard lipsa unor mecanisme de
control a acuratetei si posibilitatea oferitd de aplicatii de a distribui cu
usurintd un continut unui numar important de utilizatori (Chen et al.,
2015). Chen et al. (2015) identificdi 4 motivatii principale ale
consumatorilor de social media pentru distribuirea de continut
ingelator: amuzamentul, socializarea, cdutarea informatiilor si
consolidarea reputatiei. In ceea ce priveste tiparul informatiilor
pretabile viralizarii, acelasi studiu a constatat cd elementele
definitorii pentru distribuirea frecventa a unor continuturi pe
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platformele de socializare sunt, in cazul tinerilor, mesajele primite de
la prieteni sau care corespund credintelor proprii, respectiv indica
pericole, si nu acuratetea. Aceste rezultate sustin necesitatea
modificarii politicilor de postare/distribuire pe platformele de
socializare si de alfabetizare informationald care sd conduca la
cresterea responsabilitatii individuale si la constientizarea importantei
igienei digitale, prin stoparea raspandirii dezinformarii in mediul
online (Chen et al., 2015). Printre cauzele care predispun la viralizare
se afld si conformitatea, ca modelare a propriului comportament in
concordantd cu actiunile altora, din ratiuni privind necesitatea
apartenentei la un grup social, ca urmare a acceptarii, precum si
pentru cresterea increderii in sine (Colliander, 2019). Predilectia
consumatorilor de stiri pentru social media, motoare de cautare si
agregatoare de stiri, in defavoarea surselor primare, precum site-urile
de stiri sau agentiile de presa, favorizeaza viralizarea prin intermediul
retelelor sociale online (Zollo, 2019).

In ecosistemul media actual existid o multitudine de actori care
contribuie la producerea si diseminarea informatiilor. Continutul
distribuit Tn mediul virtual, desi poate fi total adevarat, este amplificat
artificial prin algoritmi (Sunstein, 2018), contribuind astfel la o
abundenta informationald care limiteaza atentia audientei si, implicit,
capacitatea acesteia de a discerne. In acest mediu care incurajeazi
amplificarea, este redusa accesibilitatea la surse de informatii diverse,
iar dezinformarea prospera (Khan, 2021). Ideea este confirmata de
Bargaoanu (2018), care a introdus sintagma #fakenews, ca expresie
contemporand a mai vechiului fenomen al dezinformarii si
propagandei, facilitat de dezvoltarea platformelor digitale, care se
bazeazd intr-o mare masurd pe functionarea algoritmilor si
exploatarea seriilor mari de date. Multe campanii propagandistice
vizeazd promovarea unor idei prin redarea lor insotitd de etichete
specifice (#), pentru a le conferi iluzia popularitatii. Repetarea cu
frecventd crescutd a mesajelor respective nu se datoreazd, insa,
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interventiei umane, ci celei tehnologice, respectiv botilor (Woolley,
2020, p. 203). Acestia sunt programe de software online care
comunica In spatiul virtual cu sisteme similare sau cu utilizatori de
internet umani, raspandind in mod automat si anonim informatii
ingelatoare la nivelul retelelor sociale online. Distribuirea catre
publicul online revine ulterior algoritmilor social media, care
prioritizeazd anumite continuturi in functie de comportamentul
virtual al utilizatorilor de internet (Woolley, 2020). Botii pot fi ghidati
sau nu de oameni, iar prin amploarea actiunii lor ,afecteaza
continutul, volumul si valoarea datd informatiei si pot modifica
semnificativ mediul informational” (Greifeneder et al., 2021, pp.
19-20). Actiunea botilor creeaza impresia falsa de popularitate,
ingeland algoritmii creati pentru a da voce opiniei publice in baza
dictonului ,,Vox populi, vox Dei”. Algoritmii platformelor de social
media, care sunt Tn general responsabili de prioritizarea mesajelor sau
informatiilor vehiculate, nu fac distinctie Intre persoane reale si boti,
cu atat mai mult cu cat si unii oameni utilizeaza bofi in manipularea
derulata in spatiul digital (Woolley, 2020).

Alti actori implicati in raspandirea dezinformarii sunt chat botii
(conturi create automat care reproduc limbajul uman si
interactioneaza in mod automat cu alti utilizatori de pe platformele de
socializare, prin intermediul unui sistem de comunicare de tip chat).
In special in cazul botilor si chat botilor nu se poate identifica
intentia de dezinformare (perspectiva autorului sau perspectiva
primard), astfel ca, pentru stabilirea de categorii de fake news,
motivatia de diseminare a continuturilor false a fost inlocuitd de
modul de percepere a mesajelor de citre audiente (perspectiva
audientei sau perspectiva secundara) (Giglietto et al., 2019).

Un rol important in viralizarea dezinformarii Tn mediul online 1l
detin trolii, definiti ca persoane care ,,publicad deliberat comentarii
rauticioase sau incendiare cu intentia de a provoca o reactie
negativa” (Aiken, 2019, p. 363). Acestia actioneaza pe internet ca
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»agenti ai haosului”, intr-0 maniera ,inselatoare, distructiva sau
perturbatoare”, fard obiective evidente, din ,,motive sadice” (Buckels
et al., 2014). Au fost denumiti ,.escroci online” pe site-urile de
intélniri/dating, ca urmare a influentei pe care o exercitd asupra
utilizatorilor de social media, neantrenati sa identifice inselaciunile
intr-un mediu cosmetizat (Aiken, 2019, p. 237).

In prezent, amplificarea organici a mesajelor (determinati de
factorul uman si creatd prin comportament digital autentic) se
confunda cu cea artificiala (generata de bofi si troli, in cazul careia
continuturile sunt irelevante). In acest mod, utilizarea algoritmilor in
viralizarea automatizata afecteaza mai mult libertatea de exprimare a
oamenilor reali (prin sufocarea ,vocii” acestora in zgomote
algoritmice), decat ar face-o cenzura. in ecosistemul informational
actual, libertatea de exprimare, ca drept de expunere a propriilor
opinii, a ajuns astfel sa restranga dreptul la informare corecta. Daca
dreptul la informare corectd apartine oamenilor, libertatea de
exprimare nu mai poate fi atribuita exclusiv factorului uman, intrucat
in mediul online, anonimizat, se suprapune peste amplificarea
automatizatd prin bofi si troli a unor mesaje lansate initial de
persoane reale (Bargaoanu, 2024, pp. 118-119).

Giglietto et al (2019) considera ca informatia exista in raport cu
publicul care are acces la ea, iar experienta, interesele si prejudecitile
audientei pot creste importanta mesajelor care circuld in mediul
online. Se pot disemina mesaje false, considerand cad sunt adevarate
sau, din contra, pot fi apreciate corect ca fiind neadevarate, astfel ca o
informatie falsd poate face parte simultan din mai multe tipologii de
fake news (Giglietto et al., 2019).

Chiar daca platformele de socializare nu sunt producatoare de
stiri originare, aspect invocat de proprietarii acestora pentru a-si
declina responsabilitatea fata de continutul vehiculat prin intermediul
lor, algoritmii pe baza cérora functioneaza prioritizeaza informatiile
care circuld, stabilind agenda media prin care ,,arbitreaza adevarul”
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(Woolley, 2020, p. 42). Astfel, prin intermediul algoritmilor,
companiile tehnologice controleaza ,,dreptul la discurs liber online”
(Woolley, 2020, p. 49), desi sustin ca promoveaza libertatea de
exprimare.

1.5. Inteligenta artificiala — algoritmi, metadate, capitalism
de supraveghere

In domeniul comunicarii, inteligenta artificiala/IA a fost
utilizatd initial pentru optimizarea instrumentelor de manipulare din
cadrul campaniilor publicitare. Dupa aparitia si extinderea
tehnologiilor digitale, IA a fost implicata in colectarea metadatelor
rezultate din activitatile online ale utilizatorilor de internet, in scopul
persuadarii tintite a publicului vizat (Ghosh & Scott, 2018). Aceste
date sociale sunt culese automat prin algoritmi/crawlers, producand
cantitati semnificative de informatii (Big Data) (Hancean, 2018, p.
36). Algoritmul este definit ca ,,0 seric metodica de pasi care pot fi
folositi pentru a face calcule, a rezolva probleme si a lua decizii”,
fiind considerat un element definitoriu al secolului XXI (Harari,
2018b, p. 79). Bakir si McStay (2018) au stabilit ca prim pas in
dezvoltarea algoritmilor digitali introducerea de catre Facebook a
algoritmului de stiri Edgerank in 2010, un algoritm de invéatare
automata care prezenta continut utilizatorilor, prioritizat de anumiti
descriptori ai comportamentului online al acestora (apartenenta la
grupuri, reactiile la postari, vizualizarile efectuate). Comportamentul
online sau amprenta digitald reprezintd urmele lasate de navigarea in
spatiul virtual, fiind ierarhizate pe trei niveluri: primul nivel sau cel
explicit constd in informatiile furnizate In mod asumat in mediul
online de utilizatorul de internet (potrivit Corbu et al. (2020), factorii
motivationali care determind utilizatorii de internet sa impartaseasca
date personale sunt cautarea de informatii, socializarea si
divertismentul); al doilea nivel sau cel implicit cuprinde metadatele
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colectate automat de algoritmii care monitorizeazd actiunile din
mediul digital (cu referire la postarile publice, accesarea unor site-uri,
deschiderea unor link-uri); cel de-al treilea nivel realizeaza o corelare
a datelor din primele doud categorii care creioneaza amprenta digitala
(Bargidoanu, 2024, pp. 43-44). In acest mod amprenta digitali a
fiecarui utilizator de internet este in continua modificare, dar nu n
sensul schimbarii, ci al cresterii nivelului de precizie a profilarii.

Metadatele pot fi vazute din trei perspective: tehnica (ca parte a
protocoalelor de comunicare online), de supraveghere (utilizate
pentru motivatii economice, juridice si de control), respectiv de
afaceri (oferind informatii valoroase despre comportamentul
consumatorilor, prin analizarea interactiunilor acestora cu serviciile
virtuale) (The Humanitarian Metadata Problem — Doing No Harm in
the Digital Era, 2018).

Revolutia IT actuala a plecat din SUA avand la baza contributii
ale informaticienilor din intreaga lume pentru software si ale
fabricantilor din Asia pentru asigurarea hardware la costuri reduse si
a determinat cresterea dominatiei companiilor americane de inalta
tehnologie. Potrivit lui Ferguson (2018, p. 323), ,confruntat cu
aceasta revolutie americana a retelelor, restul lumii a avut de ales: ori
capituleaza si reglementeaza, ori exclude si concureaza”. Daca tarile
Europei au ales prima variantd (stabilind ca ,nicio companie
americand nu poate opera pe teritoriul lor independent de legile
nationale sau europene”), China a hotirdt sa cenzureze si sa
concureze (,,limitind accesul marilor companii informatice
americane pe piata chineza si incurajand intreprinzatorii locali sa
creeze o replicd chinezd a acestora”). Astfel, companiilor FANG
(Facebook, Amazon, Netflix si Google) le-au opus corporatiile BAT
(Baidu — motor de cautare creat in 2000, Alibaba — portal de comert
online creat in 1999 si Tencent — cunoscut pentru aplicatia de
mesagerie WeChat) (Ferguson, 2018, p. 324).
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Strategia chineza din domeniul IT a oferit posibilitatea
Beijingului sa dispuna de baze de date ale social media pentru a-si
putea supraveghea cetdtenii in vederea ,,monitorizarii divergentelor
de opinii si supravegherii coruptiei”, existand posibilitatea construirii
unui sistem de ,,credit social” care sa le permita celor de incredere o
libertate de deplasare mai mare decét a celor discreditati (Ferguson,
2018, pp. 325-326). Ferguson (2018, p. 310) considera ca ,,guvernul
american exercitd control asupra cetatenilor sai si ii tine sub
supraveghere in moduri care, din punct de vedere functional, se
apropie mai mult de China de astdzi decat de America parintilor
fondatori”.

Dezvoltarea tehnologiei a condus la interconectivitatea
dispozitivelor inteligente cu acces la internet accesate de aceeasi
persoana, ceea ce a permis transferul de date intre acestea, inclusiv
completarea comportamentului personal din social media cu
informatii din alte surse cu acces online. Acest concept a devenit
cunoscut sub denumirea de internetul lucrurilor (the Internet of
Things/loT) (Hancean, 2018, pp. 41-42). Noi riscuri au aparut atunci
cand aceste seturile mari de date (Big Data), cuprinzand inregistrarile
camerelor video din pietele publice, istoricul comportamentului
personal in mediul virtual — cautari si achizitii online, interactiuni pe
platforme de socializare (social networking sites/ SNS), etc. au
devenit disponibile companiilor care administreaza platformele de
social media. (Hancean, 2018, p. 39).

Desi  proprietarii  platformelor  digitale = promoveaza
egalitarismul, prin modul de functionare acestea sunt ,,inerent
nedrepte si exclusive”, deoarece Tmpart oamenii in doud categorii:
»cel care detin si opereaza retelele si cei care doar le utilizeaza”
(Ferguson, 2018, p. 316). Potrivit lui Ferguson (2018, p. 328),
generatia actuald este atrasa de ,,utopia libertard a netatenilor liberi si
egali — cu totii interconectati, partajand toate date disponibile cu o
transparentd maxima si parametri de confidentialitate minimi”, fara a
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constientiza riscurile la care se expun pe termen lung. In aceste
conditii, indiferent de consimtdmantul indivizilor pentru utilizarea
datelor personale, datele colectate de platformele digitale ar trebui sa
reprezinte informatie strategicd si sd impund un grad crescut de
responsabilizare Tn utilizarea sa.

Cu toate acestea, metadatele generate de algoritmi in urma
comportamentului online al utilizatorilor au fost preluate de state sau
companii pentru supraveghere, legala sau nu, si manipulare. Zuboff
(2019) a atras atentia asupra faptului cd utilizatorii de tehnologii
online nu mai sunt clienti, ci surse care asigura functionarea unei noi
industrii economice. A intitulat aceastd realitate ,,capitalismul de
supraveghere”, definit ca ,,0 noud ordine economica care pretinde ca
experienta umana ar fi material brut gratuit pentru practici comerciale
ascunse de predictie si vanzare” (Zuboff, 2019, p. 1). Problema
supravegherii o reprezintd nu doar cunoasterea comportamentului
utilizatorilor de internet, ci si influentarea acestora la nivel global,
ceea ce determina trecerea de la cunoastere la putere, respectiv catre
o noua oranduire sociala, anticipata de George Orwell in cartea sa,
,,1984” (Zuboff, 2019, p. 8).

In SUA, riscurile mentionate mai sus au inceput si se
concretizeze incepand din 2007, cand Agentia de Securitate
Nationald/ NSA a solicitat accesul la comunicatiile online ale
cetdtenilor de la mai multe companii americane importante din
domeniu (Facebook, YouTube, AOL, Skype, Apple), in cadrul unui
program de supraveghere a unor volume mari de date, intitulat
PRISM, majoritatea informatiilor provenind, insd, de la Yahoo,
Google si Microsoft. In 2012, numirul de solicitari primite de
Facebook de la agentii guvernamentale a fost aproape 10.000 si au
vizat 20.000 de conturi de utilizatori. Reversul l-a constituit
inversarea fluxului de informatii, respectiv de la institutii
guvernamentale spre platformele de socializare, prin publicarea
online a unor documente clasificate pe un site creat special in acest
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sens 1n 2006, WikiLeaks, si transmiterea altor documente, inclusiv
despre PRISM, catre publicatiile The Guardian si Washington Post.
Acest lucru a afectat imaginea companiilor respective la nivelul
opiniei publice, astfel ca Apple a refuzat in 2015 sa ofere acces FBI
la terminalele mobile ale unor teroristi (Ferguson, 2018, pp.
289-291).

Toate aceste lucruri au fost posibile deoarece, pentru o perioada,
utilizarea inteligentei artificiale nu a fost reglementata, riscurile prezentei
sale in spatiul mediatic fiind doar teme de dezbateri intre experti. Prima
lege referitoare la reglementarea inteligentei artificiale a intrat in vigoare
la 1 august 2024, prin adoptarea de catre Comisia Europeana a Legii
europene a inteligentei artificiale/European Attificial Intelligence Act/Al
Act, majoritatea prevederilor legislative urmand a fi aplicate de la 2
august 2026. Aceasta lege a stabilit patru niveluri de risc ale utilizarii [A,
iar cel privind riscul transparentei specifice face referire la etichetarea ca
atare a materialelor create cu inteligentd artificiala si la atentionarea
utilizatorilor de chatbots privind interactiunea cu un instrument
tehnologic.

O problema eticd apare din faptul cd algoritmii au la baza
anumite modele simplificate care preiau din prejudecdtile creatorilor
sdi. Cel mai inechitabil model de predictie este rasismul, care este
»alimentat de colectarea Intdmplatoare de date si de corelatii false,
intarite de inegalitati institutionale si poluate de confirmari
partinitoare” (O’Neill, 2017, p. 34). Astfel de modele toxice
reprezintd adevarate ,,arme matematice de distrugere” ce contribuie la
crearea unor cicluri toxice in societate si la sustinerea acestora.
(O’Neill, 2017, pp. 31-39).

Tn acest context a fost definiti sintagma ,publicitate
comportamentala online” (online behavioral advertising/OBA) ca
modalitate de personalizare a reclamelor 1n functie de
comportamentul virtual al audientei (c&utari online, site-uri vizitate,
articole citite si videoclipuri urmarite) (Boerman et al., 2017).
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Subsecvent a fost descris ,modelul de persuasiune algoritmica”
(algorithmic persuasion framework/APF), care oferd baza pentru
dezvoltarea de campanii de comunicare modelate de algoritmi, mult
mai de efect si cu impact (Zarouali et al., 2022). Astfel, prin
intermediul algoritmilor s-a creat asa-numitul “algo-jurnalism” sau
”media empatice”, care utilizeazd stiri cu “tintd personala si
emotionald”. In acest mod, alituri de fenomenul contemporan al
stirilor false a aparut varianta stirilor false automate optimizate
empatic” (Bakir & McStay, 2018). De asemenea, inteligenta
artificiald poate crea un tip nou de manipulare a imaginilor si a
videoclipurilor (deepfake), facand aproape imposibila detectarea lor
cu ochiul liber si afectand iremediabil credibilitatea continuturilor
media care circula in spatiul virtual. Printre exemplele cele mai
frecvente se numara videoclipurile cu persoane publice (politicieni
sau vedete) care dau declaratii socante sau apar ca protagonisti in
filme pentru adulti, ceea ce creeaza efecte negative incomensurabile
asupra carierei sau imaginii acestora. Problema eticii acestor actiuni a
determinat aparitia unor proiecte de lege pentru eliminarea unor astfel
de productii si sanctionarea autorilor lor (Munafo, 2021, pp. 70-73).

In SUA au fost initiate demersuri pentru identificarea cu
ajutorul inteligentei artificiale a fluxurilor informationale si a
retelelor utilizate pentru propagarea si amplificarea dezinformarii.
Agentia de Proiecte de Cercetare Avansatd in domeniul Apararii
(DARPA) a anuntat in luna mai 2022 lansarea unui proiect In acest
sens, care ar putea dezvalui modul prin care dezinformarea migreaza
din zonele marginale ale spatiului public spre media traditionale
(DARPA Wants to Model “Disinformation” Flows from Fringe to
Mainstream Platforms, 2022).

Tn Romania, Ministerul Afacerilor Externe a anuntat la sfarsitul
anului 2023 ca intentiona sa implementeze un sistem IT bazat pe 1A
care sd monitorizeze Th timp real continutul online din mediul virtual
pentru ,detectarea, analizarea si combaterea dezinformdrii si a
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propagandei” (Costea, 2023). Potrivit oficialilor MAE, citati de
Context.ro, sistemul este destinat Tn prezent monitorizarii
dezinformarii care afecteaza politica externd (Biro, 2024)

Din pécate, utilizarea IA pentru combaterea dezinformarii nu a
produs efectul scontat, adevarul continudnd sa fie transformat in
adevaruri, care au scindat si mai mult societatea. Harari (2018a)
considera ca ,autoritatea algoritmilor Big Data” va submina
libertatea individuala si va crea ,,cele mai inegale societati care au
existat vreodata”, prin concentrarea puterii si a bogatiei in mainile
unei elite restranse, Tn timp ce majoritatea oamenilor vor suferi nu de
exploatare, ci de ”un lucru mult mai grav, de irelevanta”.

1.6. Efectele dezinformarii

Indiferent de sursa de provenientd, dezinformarea poate
produce un impact negativ in plan personal si, implicit, la nivelul
societatii. Avand in vedere preponderenta surselor de informare
europene si occidentale utilizate in documentarea cercetarii de fata,
efectele acestui fenomen informational sunt abordate in primul rand
din perspectiva limitata, caracteristica unei zone restranse din punct
de vedere geografic.

Tn plan personal, dezinformarea afecteaza dreptul la informare
corectd si, implicit, capacitatea de a lua decizii in cunostinta de
cauzd, dar si increderea in institutiile publice si In democratie.
Libertatea de géndire, ca dimensiune interna a libertdtii de opinie,
este afectatd cel mai mult de dezinformarea vehiculata pe platformele
de socializare, iar manipularea gandirii pentru inducerea anumitor
actiuni reprezintd o incilcare a dreptului la opinie. Comparativ cu
libertatea de exprimare, care poate fi supusa restrictiilor in anumite
conditii, libertatea de opinie ar trebui sa fie absolutda (Khan, 2021).
Predispozitia publicului pentru informarea prin intermediul
website-urilor si retelelor sociale, in detrimentul surselor de presa cu
autoritate ih domeniu, poate reprezenta uneori o alegere implicita a
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dezinformarii pe care nu o poate evalua ca atare. Woolley (2020, p.
51) considera cd ,internetul ameninta si ne schimbe modelele
mentale — recreand modul in care vedem si intelegem lumea. Ne
afecteaza perceptiile asupra adevarului, increderii si faptelor”. Se
prefigureazd astfel o decadentd sociald, care, prin distrugerea
prezentului, ar putea fi o resetare pentru problemele actuale ale
umanitatii. Conform Dobrescu (2020, p. 121), ”nimic nu solicitd mai
mult o schimbare de paradigma decat prabusirea increderii”, iar, in
cazul romanilor, neincrederea in oameni reprezintd o trasaturd a
profilului psihologic al poporului (David, 2015, p. 305).

Presa traditionala joacd un rol secundar, dar important, in acest
proces, perturband accesul cetatenilor la informatii adevarate,
relevante si, implicit, la niste repere faptice si stiintifice. Problemele
care apar se referd la faptul ca informatiile false au o capacitate de
diseminare crescutd, iar mesajele care circula viral pe platformele de
socializare sunt adesea preluate de agentii de presa. Posibilitatea ca
surse traditionale sa disemineze astfel de continuturi reduce, in final,
increderea publicda In media si implicit in valorile democratice
(Mosoughi et al., 2018). Astfel se creeaza un cerc vicios, deoarece
neincrederea in sursele de stiri profesioniste determind o reorientare
catre presa alternativd unde se vehiculeazd informatii senzationale
neverificate, ceea ce reduce capacitatea de rezilientda a oamenilor.
Daca o presa puternicd care abordeaza corect probleme importante
ale societatii contribuie la dezvoltarea cunoasterii publicului, o presa
slaba care fsi stabileste agenda In functie de nevoile de marketing nu
contribuie la o informare corespunzatoare a societatii, devenind astfel
mai vulnerabila fatd de dezinformare. Totodatd, fragmentarea surselor
de presd, inclusiv in surse periferice, poate constitui surse de
raspandire a dezinformarii, comparativ cu situatia in care surse de
stiri recunoscute asigurd informarea unei parti importante din
populatie. Tarile in care existd piete extinse de publicitate sunt mai
putin rezistente la dezinformare decat cele in care acestea nu sunt la
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fel de dezvoltate, intrucat favorizeaza continutul spectaculos, specific
dezinformarii, care atrage o audientd ridicata. De asemenea,
societatile cu un numar crescut de utilizatori de social media sunt mai
vulnerabile la dezinformarea online decat cele unde numarul acestora
este mai scazut (Humprecht et al., 2020).

Un alt efect al dezinformarii la nivel personal se refera la faptul
cd informarea incorectd poate diminua intentiile de acceptare a
politicilor publice de sanatate (Bordeleau, 2023). Aiken (2019, p.
352) a identificat un efect a dezinformarii sub forma ,anxietatii si
escaladarii neintemeiate a preocupdrilor legate de simptomatologia
obisnuitd”, care s-a bazat pe volumul ridicat de cautari online de
informatii despre starea de sandtate, pe care a denumit-0
»~cyberhondrie”. Acest Iucru a fost constatat 1n contextul
dezinformarilor din domeniul sanatatii prin intermediul asa-numitelor
»site-uri de diagnosticare”, care pot crea panica si conduce la
adoptarea unor decizii nepotrivite, cu efect negativ asupra vietii. Desi
studiile care au lansat ,,minciuni sanitare” au fost retractate ulterior,
efectul asupra populatiei reticente s-a mentinut, deoarece nu s-a mai
reusit schimbarea perceptiei oamenilor.

Un exemplu concludent este cel al studiului publicat de Andrew
Wakefield in publicatia stiintifica The Lancet, in 1998, referitor la
existenta unei corelatii intre administrarea la copii a vaccinului ROR
(Tmpotriva rujeolei, oreionului si rubeolei) si aparitia unei tulburari de
spectru autist. Desi studiul a fost retras in 2010 (,,din cauza metodelor
deficitare si a conflictelor financiare ale autorului”), iar autorul a
pierdut calitatea de membru al Colegiului Medicilor, s-a Tnregistrat o
scadere semnificativd a numarului de vaccinari la nivel global, care a
condus la cresterea numarului de persoane infectate cu rubeold, ceea
ce a culminat cu decese si dizabilitdti permanente, respectiv costuri
semnificative ale sistemelor sanitare. Desi studiul falsificat a fost
facut public inainte de aparitia social media, potentialul maxim a fost
obtinut ulterior prin viralizarea acestuia pe platformele de socializare
(Greifeneder et al., 2021, p. 100; Munafo, 2021, pp. 40-41).
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Tn contextul crizei COVID-19, Barometrul Tncrederii Edelman
(2021, p. 5) a aratat ci ,,pandemia a testat increderea oamenilor”. In
acest context, solutiile la criza globala a increderii se impun ca
masuri conjugate intre mediul economic si cel politic, concretizate
prin actiuni concrete din partea companiilor, discutii factuale
empatice din partea liderilor si informare corecta din partea
institutiilor (2021 Edelman Trust Barometer, 2021).

Tn plan societal, cele mai raspandite efecte ale dezinformarii
sunt cele referitoare la polarizarea opiniilor in mediul online, prin
reducerea accesului la fapte reale, consecinte care se rasfrang si in
mediul offline, afectand integritatea democratiei (Ghosh & Scott,
2018). Dezinformarile, fiind preponderent incarcate de emotii,
determind si o viralizare a afectelor, in special a celor negative, de
tipul furiei. Sindicalizarea online a permis celor cu opinii toxice sa isi
creeze ,propriile universuri inchise”, initial pe platforme de
socializare online (preponderent Facebook, in cadrul grupurilor
publice sau private) si apoi, din ce in ce mai mult, pe forumuri, ca
Reddit sau in ,,camere de discutii private” (chat rooms), precum
4chan, 8chan sau Gab si in aplicatii de mesagerie instant (Whatsapp,
Discord), unde nu existd politici restrictive privind continuturile
vehiculate si se asigurd confidentialitatea conversatiilor (Beckerman,
2023, pp. 14-15). Pericolul prezentei in spatiul digital a acestor
instrumente se datoreaza capacititii de persuasiune in relatia cu
utilizatorii umani si induc ideea ca sustinatorii unor cauze sunt mai
multi decat in realitate.

De asemenea, videoclipurile de tip ”deep fake”, utilizate initial
in spatiul public pentru amuzament si semnalate ca atare, au inceput
sd prezinte persoane publice in ipostaze imaginare, crednd impresii
false, persistente in memoria colectiva. Aceste campanii politice in
mediul virtual vizeazd nu numai sustinerea unor candidati politici,
dar si influentarea oamenilor in vederea impunerii unor atitudini fata
de anumite evenimente, inclusiv crearea de confuzie si polarizarea
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societatii. Motivatiile pot fi atat economice, atunci cand urmaresc
obtinerea de bani de la utilizatori in functie de numarul de accesari si
vizualizari, cat si politice, indreptate spre crearea si consolidarea
capitalului politic. Efectele, pe de altd parte, sunt preponderent
sociale, ntrucét polarizarea opiniilor din societate conduce la
intolerantd si la afectarea drepturilor omului, ceea ce reprezinta una
dintre cele mai mari probleme ale democratiei (Woolley, 2020).
Polarizarea reprezintd un efect negativ pe termen lung care nu poate
fi eliminat decat prin actiuni concentrate si permanente din partea
liderilor comunitatii si a expertilor in domenii sociale, economice si
politice (Bargaoanu, 2024, p. 125).

Cele mai grave consecinte ale stirilor false au fost semnalate in
India, unde, ,,potrivit unor reconstituiri jurnalistice, n intervalul
2017-2018, cel putin 31 de oameni au fost ucisi de multimile
furibunde, ca urmare a raspandirii de stiri false cu ajutorul ‘scrisorilor
in lant’”. Acest lucru s-a intdmplat deoarece efectele negative ale
polarizarii societatii care au luat nastere in mediul virtual s-au
transferat ih mediul offline, unde au exercitat o presiune considerabila
(Weldon, 2011). Printre efectele polarizarii societatii se afla climatul
conflictual, prabusirea increderii in guverne si in institutiile
guvernamentale si erodarea coeziunii sociale.

Humprecht et al. (2020) au identificat trei tipuri de factori care
reduc rezilienta la dezinformarea online si vizeaza mediul politic,
mass-media, respectiv contextul economic. Tn ceea ce priveste mediul
politic, polarizarea societétii poate conduce la reprezentari diferite ale
realitatii si, implicit, la imposibilitatea distingerii corecte a
informatiilor false. Discursul populist a fost considerat un element
care, ca urmare a credintelor partizane pe care le consolideaza fara
consideratii etice, conduce la cresterea nivelului dezinformarii bazate
pe neincrederea adevarurilor stiintifice, opinii anti-elitiste si teorii ale
conspiratiilor.
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Psihologia dezinformarii

Pentru a intelege pe ce resorturi psihologice se bazeaza
dezinformarea online, trebuie sa analizam efectele internetului asupra
comportamentului  uman, rolul erorilor cognitive in acceptarea
continuturilor nseldtoare, cum se formeaza gandirea conspirationista
si care sunt predictorii favorabili acesteia.

2.1. Impactul internetului asupra comportamentului uman

Potrivit lui Aiken (2019, p. 29), ,,comportamentul uman a fost
intotdeauna influentat si modelat de tehnologie, dar nu a existat o
influentd mai mare decét cea determinata de aparitia internetului”, ce
a produs un ,Cyber effect, care amplifica si accelereaza
comportamentul online al omului” (Aiken, 2019, p. 13). S-a produs
astfel o transpunere a unor noi norme din mediul online citre cel
offline, cu referire la acele reguli nescrise de interactiune determinate
de o socializare fortatad, care nu mai respectd etapele naturale de
adaptare ale creierului uman la alte persoane sau contexte. Libertatea,
creatd de accesul nerestrictionat la internet, a presupus pentru individ
reducerea controlului din partea societatii, ceea ce a condus la
anumite schimbari asupra comportamentului uman.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale internetului o
reprezintd ,,anonimatul online”, care conferd putere utilizatorilor in
mediul virtual si care nu se regéseste in relatiile din lumea reala,
putdnd conduce la o scindare a personalitatii umane intre cele doud
medii de socializare. Acest efect se afld in stransa legatura cu ,,efectul
de dezinhibare online”, concretizat printr-o asertivitate evidentd doar
in mediu online, nesustinuta insd de o capacitate de judecata matura.
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Aflati in mediul virtual, oamenii se simt in sigurantd fatd de alti
membri ai retelelor sociale online si le ofera cu usurintd informatii
personale, care in mod normal nu ar fi fost furnizate in mediul offline.
Astfel, utilizatorii de internet pot deveni victime ale activitatilor
ingelatoare derulate de cei care afiseaza identitati false (catfishing)
(Aiken, 2019, p. 352). Totodata, au aparut noi riscuri din domeniul
securitatii cibernetice, precum avertizarile de securitate false, prin
care utilizatorii de internet sunt Incurajati ,,s& cumpere sau sd
descarce produse soft potential periculoase si inutile, cum ar fi
programe antivirus false” (Aiken, 2019, p. 351).

Ferguson (2018, p. 298) a aratat ca ,retelele (sociale) ne
alimenteaza solipsismul (prin promovarea selfie-urilor), lipsa de
concentrare (prin limitarea mesajelor la 140 de caractere) si pofta aparent
insatiabila de stiri despre celebrititi care au devenit faimoase datorita
reality-show-urilor”, ceea ce evidentiazd predispozitia utilizatorilor
platformelor de socializare la “stimulii In cascadd ai tweeturilor si
notificarilor primite de la grupul electronic de prieteni”. De asemenea,
expunerea repetata la mesaje in social media le conferd familiaritate
acestora si, implicit, veridicitate, indiferent de continutul acestora (N.
Schwartz & Jalbert, 2021, p. 152). Prin modalitatea de creare, retelele
sociale conduc la ,similaritatea atitudinilor” celor care le formeaza
(Hancean, 2014, p. 136), fiind caracterizate de homofilie, ceea ce
presupune ca, ,.in lumea sociala, cu cat doi indivizi sunt mai similari, cu
atdt creste probabilitatea ca ei sa interactioneze, daca se afla in
proximitate spatiald, temporala si sociala” (Hancean, 2018, p. 42).

Homofilia specificd retelelor sociale este accentuatd de
mecanismele de filtrare ale social media, care creeaza retele omogene
puternice, in care continutul cu cea mai mare probabilitate de a fi
transmis este cel in concordantd cu valorile membrilor comunitatii
respective (Hancean, 2018). Astfel, desi internetul permite orice
conectare intre utilizatori, acestia au tendinta de a relationa cu cei
care le Impartasesc opiniile in realitate si online. Mediul in care se
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produc aceste conexiuni virtuale a fost denumit ,,camera de rezonanta
informationala” (echo chamber), definita ca ,,spatiu metaforic inchis,
caracterizat de uniformitatea mesajelor si opiniilor vehiculate, de
discreditarea surselor alternative si de amplificare a unui adevar
subiectiv si a unui sistem de convingeri si valori incontestabil in ochii
membrilor” (Bargdoanu, 2018, p. 18). Media alternative sunt definite
ca ,jmedia criticd”, care ,pune sub semnul Intrebarii dominatia,
exprimd punctele de vedere ale grupurilor si indivizilor oprimati si
dominati si pledeazd pentru avansarea unei societiti bazate pe
cooperare” (Fuchs, 2010).

Posibilitatea utilizatorilor de platforme de socializare de a
identifica interlocutori cu aceleasi valori, datoritda camerelor de
rezonantd create de algoritmi, a determinat, astfel, un alt efect al
internetului: ,,sindicalizarea online”, prin care utilizatorii de internet
S-au putut asocia cu persoane asemanatoare ,,pentru a normaliza
tendinte subadiacente, fundamentale si pentru a le combina Intr-un
efort comun” (Aiken, 2019, pp. 13-16). Acest lucru conduce la o
»dinamica de grup”, cu o fortd puternicd de convingere, ce determina
crearea unei ,gandiri de grup”, in care deciziile sunt adoptate
»irational sau disfunctional”, din dorinta de conformare la opinia
majoritatii (Aiken, 2019, p. 357).

Consumatorii de stiri au asa-numita “’perceptie a stirilor care ma
gasesc”, considerand ca sunt bine informati de cei din cercul lor
relational si de platformele de socializare si cd nu mai este nevoie sa
cautd activ sa se informeze, astfel ca utilizeazd mai putin surse
traditionale de stiri credibile si au o imagine eronata asupra mediului
in care traiesc (Gil de ZUfiga et al., 2017). Acest fenomen este
accentuat de predispozitia oamenilor de a gandi 1n categorii clare, de
alb si negru, desi realitatea este nuantata (Dutton, 2020, p. 57).
Retelele sociale online, desi par egalitare, au o trasaturd care
accentueaza diferentele ntre utilizatori — interconectarea
preferentiala, ca ,,tendinta a unor hub-uri bine conectate de a deveni
si mai bine conectate” (Ferguson, 2018, p. 316).
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Efectele homofiliei s-au evidentiat in special in cazul unor
agende publice controversate, precum sunt cursele electorale, sub
forma unei polarizari sociale, care devenea extremd in cadrul
camerelor de rezonantd informationald (Ferguson, 2018, p. 299).
Potrivit lui Munafd (2021, p. 65), algoritmii platformelor de
socializare modificd vizibilitatea postdrilor In functie de preferintele
utilizatorilor, camerele de rezonanta informationala devenind foarte
intense. Astfel, in functie de afinitatile politice manifestate in
interactiuni, utilizatorii retelelor sociale online au acces doar la
tipurile de stiri si mesaje cu aceeasi orientare. Acesti algoritmi poarta
denumirea de ,, bule filtrante” (filter bubbles), sintagma introdusa de
Pariser (2011, p. 8) pentru a defini ,filtrele internetului de noud
generatie care urmaresc preferintele utilizatorilor si incearca sa le
extrapoleze in conturarea unui univers unic de informatii personale,
actualizat permanent, referitor la cine esti, ce vei face si ce vei dori 1n
viitor”. Aceste mecanisme de filtrare a informatiilor pot crea retele
omogene puternice in care ,,continutul care corespunde valorilor si
normelor membrilor are o probabilitate mai mare de a fi comunicat”,
permitand ,,unor voci izolate sa para un cor” (Greifeneder et al.,
2021, p. 19).

Pariser (2011) considera ca algoritmii social media de filtrare a
informatiilor actioneaza ca o ,autopropaganda invizibild”, ce
consolideaza credinta in propriile idei si predilectia pentru
continuturile informationale care le sustin. Importanta camerelor de
rezonantd informationald si a bulelor filtrante rezida in capacitatea
acestora de a influenta transmiterea de stiri false, ca urmare a faptului
ca indivizii sunt conectati cu alte persoane care cred aceleasi idei, au
0 probabilitate mai mica de a fi expusi la mesaje diferite din punct de
vedere ideologic si resimt o ,,presiune normativa” de a le distribui
catre alti utilizatori (Ackland & Gwynn, 2021, p. 65).

Forumul Economic Mondial a clasat raspandirea dezinformarii
digitale printre principalele amenintdri la adresa umanitatii. Cauzele
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acestei probleme au fost considerate ca fiind legate de fenomenul
»~camerelor de rezonantd informationald”, in corelatie strdnsa cu
raspandirea dezinformarii si polarizarea utilizatorilor in functie de
raportarea fatd de un anumit subiect de interes, prezentat initial ca
”opinie” (TOrnberg, 2018).

2.2. Rolul erorilor cognitive in acceptarea continuturilor
inseldtoare

Erorile cognitive sau ,,scurtaturile mentale” sunt modalitéti prin
care creierul poate procesa abundenta de informatii la care este
expus, in special in mediul online, de cele mai multe ori in
detrimentul acuratetii. Aceste caracteristici umane sunt exploatate la
nivelul camerelor de rezonantd informationala de algoritmii
platformelor digitale.

Intelegerea unei afirmatii presupune acceptarea sa ca adevirata.
Pentru depasirea acestei acceptari implicite este nevoie de ,,motivatie
si resurse cognitive pe care este mai probabil sa le investim daca
subiectul este important pentru noi si daca exista putine solicitari si
distrageri exterioare” (N. Schwartz & Jalbert, 2021, pp. 142-143).
Continutul emotional reprezintd si el un factor de accelerare a
raspandirii ideilor pe platformele de socializare, proces cunoscut sub
denumirea de ’contagiune morald”, care este legatd de apartenenta de
grup (Brady et al., 2017).

Oyserman & Dawson (2021, pp. 329-332) au constatat ca
puterea de persuasiune a dezinformarii se datoreaza faptului ca vizeaza
competenta culturala a oamenilor (vazuta ca model prin care “oamenii
inteleg lumea”), pentru a-i face sé treacd ,,de la o procesare bazatd pe
informatii la o procesare bazatd pe identitate”. Astfel, daca
dezinformarea se produce intr-un ,mod fluent din punct de vedere
cultural”, va exista o probabilitate foarte mica a publicului de a o
identifica, deoarece nu va crea suspiciuni care sa necesite trecerea la
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,procesarea sistematica” (Oyserman & Dawson, 2021, p. 342). De
asemenea, daca poate genera o imagine mentala, o idee are mari sanse
sa fie considerata adevarata (E. J. Newman & Zhang, 2021, p. 183).

Studiile au identificat procese cognitive care fac persoanele mai
predispuse la influenta stirilor false, cum ar fi fendinta de confirmare,
expunerea selectiva si lipsa gandirii analitice (Tandoc Jr., 2019).
Potrivit cercetarilor recente (Martel et al., 2020; Pennycook & Rand,
2018), indivizii care se bazeaza in primul rand pe intuitiile lor sunt
probabil cei mai susceptibili sa creada stiri false incarcate emotional, in
timp ce persoanele care se bazeaza pe rationamente isi folosesc aceste
abilitati pentru a se convinge de adevarul povestilor false care corespund
ideologiei lor. Esecul identificarii stirilor false provine dintr-o
combinatie a lipsei gandirii analitice, deliberative si a emotionalitatii
sporite. In acest sens, platformele de socializare care influenteaza
oamenii sa @gandeasca emotional, mai degraba decat rational, pot
contribui la succesul viral al stirilor false (Martel et al., 2020).

Motivatiile din spatele circulatiei informatiilor din mediul
online sunt explicate prin mecanisme psihologice. Currier (2021) a
identificat opt nevoi psihologice de baza care determina partajarea
continuturilor digitale: statutul in cercul relational, proiectia propriei
identitati, utilitatea personald, siguranta, nevoia de organizare,
deschiderea catre noutate, validarea si voyeurismul ca divertisment.

Marsh & Stanley (2021, pp. 257-258) au constatat ca abaterea
atentiei afecteaza scepticismul fata de informatiile false, iar persoanele
caracterizate de ,lene cognitivd”, care nu reflecteazd asupra
informatiilor noi, sunt mai afectate de dezinformare. Cantitatea de
informatii care bombardeaza utilizatorii de internet nu contribuie la o
mai bund informare a acestora, deoarece atentia si timpul alocat
tuturor continuturilor media disponibile, mintea umand recurge la
scurtaturi mentale pentru interpretarea intr-o maniera mai simplista a
realitdtii, dand astfel nastere erorilor cognitive (Zollo, 2019).
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Fritz Heider, citat de Hancean (2014, p. 25), a afirmat ca
,»indivizii manifestd tendinta de a cauta starile de echilibru Tn ceea ce
priveste atitudinile lor fata de ceilalti si de a respinge starile de
dezechilibru si dizarmonie (sau de disonantd cognitivd)”. Disonanta
cognitivd apare atunci o persoand ,detine simultan atitudini,
convingeri sau comportamente aflate in opozitie, in conflict” (Aiken,
2019, p. 355). De asemenea, indivizii manifestd tendinta de ,,de a
cauta si interpreta in mod selectiv datele intr-un mod care confirma
convingerile existente” (Heick, 2019), bazandu-se pe tipare simpliste
in evaluarea informatiei, ceea ce reduce gandirea critica (Ackland &
Gwynn, 2021, p. 63). Acest fenomen se regaseste sub denumirea de
,erori sistematice involuntare sau biasuri euristice/cognitive/
mentale”. Heick (2019) a inventariat 180 de astfel de erori mentale,
pe care le-a structurat in patru categorii: (1) informatie excesiva, (2)
informatie incompleta, (3) nevoia de actiona rapid si (4) provocarile
memoriei. In cazul informatiei excesive, oamenii tind sa retina ceea
ce se repeta des, modificarile care apar, aspectele neobisnuite sau
amuzante, detaliile care le confirma convingerile proprii, precum si
defectele altor persoane (nu cele proprii). Informatia incompleta este
cea care determind oamenii sa intervind pentru a acoperi golurile de
cunoastere prin crearea de povesti cu stereotipuri mentale,
generalitati, exemple personale, presupuneri despre ce gandesc
ceilalti sau proiectii ale evenimentelor din prezent 1n trecut sau viitor.
In cazul nevoii de a actiona rapid, intervin mecanismele gandirii
rapide, precum preferinta pentru lucrurile familiare, in care s-a
investit timp si energie, pastrarea autonomiei si a statutului grupului,
respectiv alegerea unor optiuni simple in locul unora complexe.
Provocarile memoriei vizeaza aspecte legate de memoria ingelatoare,
prin care unele amintiri sunt stocate in functic de cum au fost traite,
pot fi modificate si, ulterior, retinute sunt noua forma, iar
generalitdtile sunt consolidate Tn memorie in detrimentul aspectelor
specifice.
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Kahneman (2012) a atras atentia asupra importantei acestor
scurtaturi mentale intr-o lume a supraabundentei informationale,
intrucat ofera posibilitatea de a procesa informatiile cu efort scazut si
de a actiona rapid. Erorile cognitive sunt ,,adevarate reflexe mentale
la care recurgem In mod inconstient pentru a simplifica procesarea
informatiei” (Bargdoanu, 2024, p. 187). Pe de alta parte, camerele de
rezonantd informationald exploateaza aceste erori cognitive, pe care
le consolideaza. Astfel, continutul violent cauzeaza pesimism, frica si
incapacitatea de a evalua realitatea, ceea ce consolideazd o eroare
cognitiva prin care lumea e perceputd mai periculoasi decit este,
fenomenul fiind denumit ,,sindromul lumii rele” (Weldon, 2011).

Bryanov & Vziatysheva (2021) au realizat 0 meta-analiza a
factorilor care influenteaza credinta in fake news, conform studiilor
publicate pe platformele academice Scopus si Web of Science. Din
cele 26 de articole identificate, care includeau o metoda de cercetare
experimentala si variabile corelate cu increderea in fake news sau
recunoasterea lor, s-au evidentiat trei categorii de factori care
influentau credinta in fake news, in functie de nivelul la care
actionau: al mesajului, al individului sau al interventiei externe. In
ceea ce priveste caracteristicile mesajului, acestea au Tnregistrat un
masura in care erau congruente convingerilor si afinitatilor ideologice
ale acestora sau tendintelor sociale, confirmand concluziile
psihologice privind procesarea informatiilor nefamiliare in mod
analitic/constient si a celor familiare in maniera intuitiva/euristica.
Trasdtura specificd individului care coreleazd negativ cu
permeabilitatea fatd de dezinformare este gandirea analitica, testata
prin intermediul Testului de reflectie cognitiv/ Cognitive Reflection
Test. Interventiile de contracarare a fake news se realizeaza pe doua
directii — de prevenire a audientei asupra riscurilor de dezinformare
in mediul online (inocularea) si de semnalizare a continuturilor false
(etichetarea). Conform studiilor, prima tehnica de actiune (inclusiv
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inocularea prin joc) a condus in principal la neutralizarea efectelor
dezinformarii, dar si, marginal, la reducerea increderii in materialele
adevarate. Cea de-a doua directie de actiune, prin intermediul
tehnicilor de verificare a stirilor/ fact-checking, este cea mai vizibila
sunt neconcluzive, unele studii stabilind o legatura directa intre
efectul pozitiv al acestei tehnici si congruenta avertismentelor cu
ideologia subiectilor.

Concluziile meta-analizei fac referire la faptul ca, in general,
oamenii pot identifica mesaje inselatoare destul de bine, ca urmare a
abordarii cu scepticism a stirilor, nsd acest lucru distruge Increderea
influentatd de concordanta acestora cu credintele personale
anterioare, ceea ce evidentiaza impactul negativ major al camerelor
de rezonanta informationald. Astfel, prejudecatile personale s-au
dovedit mai puternice decat stilurile cognitive sau mentale (Bryanov
& Vziatysheva, 2021).

2.3. Teorii ale conspiratiilor si predictori ai gindirii
conspirationiste

Teoriile conspiratiilor reprezintd o categorie aparte de
dezinformari prin care se aratd ca ,,anumite evenimente sau situatii
sunt manipulate in secret de forte puternice, malefice” (Comisia
Europeana, 2022). Munafo (2021, p. 52) aprecia ca ,,intr-0 clasificare
a fake news si a dezinformarilor in functie de gravitate, primul loc ar
fi ocupat de teoriile conspiratiei”, definite ca ,,ipoteze conform carora
adevarul pe care 1l stim despre anumite evenimente istorice e diferit
de realitate, fiind tinut secret de grupari formate din persoane de
obicei bogate si puternice”.

Potrivit unui sondaj derulat in Romania in luna martie 2020
privind teoriile conspirationiste referitoare la Covid-19, s-a constatat
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ca, pe fondul exploziei consumului media, procente ridicate de
oameni au crezut in veridicitatea acestora sau au considerat ca ar
putea fi adevarate, indiferent de diferentele socio-demografice
(educatie, resedinta sau gen). Acest lucru a fost explicat prin faptul ca
teoriile conspirationiste sunt difuzate in retele semi-private, precum
aplicatiile de mesagerie instant, care nu pot fi monitorizate, fiind
consolidate si amplificate in cadrul discutiilor personale (Asociatia
Eurocomunicare, 2020).

Ferguson (2018, p. 17) considera ca existenta retelelor sociale
reprezintd cauza persistentei teoriilor conspiratiei. Adeptii acestora se
simt ,lasati pe dinafarda si nedreptatiti” si ,,interpreteazd in mod
variabil gresit felul in care functioneaza retelele”. Acestia considera
ca ,retelele de elite controleaza in secret si cu usurinta structurile de
putere formale”, desi ,retelele informale au de obicei o relatie extrem
de ambivalenta cu institutiile oficiale, uneori chiar ostila”.

Predispozitia de a crede teorii ale conspiratiilor nu este
specifica timpului prezent sau proliferarii new media. In istorie exista
numeroase exemple de reactii sociale la astfel de abordari
conspirationiste instrumentate de diferiti actori. Acest fenomen a
cunoscut o schimbare notabild prin trecerea de la conspiratii méarunte
manifestate la nivel local inspre naratiuni universale, devenind mult
mai greu de demistificat. Singura trasaturd comuna a acestui fenomen
a reprezentat-o existenta unor crize la nivelul societitii, care nu au
putut fi explicate de catre oameni, in contextul haosului creat, decat
prin teorii greu de verificat. Printre cele mai importante idei care s-au
transformat in teorii ale conspiratiilor se numard (1) implicarea
Ordinului Tluminati in impunea unor schimbari societale si (2)
aplicarea ,,Protocoalelor inteleptilor ~Sionului” 1in maisurile
anti-semite de la nivel mondial. Potrivit lui Brotheron (2015), in

5 scriere apocrifd care a circulat in Europa la inceputul secolului XX in care erau
prezentate asa-zise planuri ale evreilor pentru dominatia mondiala

www.cartepedia.ro


https://www.cartepedia.ro

DEZINFORMAREA ONLINE 77
O cercetare despre permeabilitate si rezilienta

primul caz teoria s-a bazat pe o situatie reala — infiintarea de catre
profesorul german de Drept, Adam Weishaupt, a Ordinului HHluminati
in 1776, interzis in perioada 1784-1785, concomitent cu publicarea
documentelor secrete ale acestuia. Cea de-a doua teorie a reprezentat
un pamflet lansat din Rusia sub forma unui mesaj secret adresat
evreilor si preluat de numeroase carti la nivel mondial, cu o
raspandire comparabild cu a Bibliei. Mitul conspiratiei evreilor
Tmpotriva lumii nu se datoreaza doar acestui document, ci dateza de
la inceputurile crestinismului, iar in 1879 a primit denumirea de
anti-semitism, devenind ideologie politica de sine statatoare. Desi in
1921 originea falsa a ,,Protocoalelor inteleptilor Sionului” a fost
dezvaluita, ideile acestui document continua sa se raspandeasca, fiind
reluate in mediul online in cadrul gruparilor de extrema dreapta si al
celor islamiste (Brotherton, 2015, pp. 26-38; Munafo, 2021, p. 18).

Exista un algoritm (inventat in 2016 de fizicianul David Robert
Grimes) care calculeaza cat timp dureazd pana la demitizarea unei
conspiratii reale 1n functie de numarul de persoane implicate (raport
invers proportional), ceea ce face putin probabile cele mai bizare
teoriile ale conspiratiei, precum falsa aselenizare a omului. Conform
acestuia algoritm, avand Tn vedere ca la NASA lucrau 400.000 de
oameni, secretul acestei conspiratii ar fi putut fi pastrat maxim 3 ani
si 8 luni. (Munafo, 2021, p. 53).

Sustindtorii naratiunilor false {isi consolideazd credinte
favorabile oricarei teorii conspirationiste, pentru ca acestea promit o
cunoastere refuzatid altora (Zollo, 2019). Aceste credinte sunt
denumite ,,convingeri conspirationiste” si reprezintd acceptarea la
nivel de individ a explicatiilor conspirative. Persoanele care au astfel
de convingeri 1si consolideaza asa-numita ,,gandire conspirationista”
sau ,mentalitate conspirationistd”, care vizeazd predispozitia
anumitor oameni de a crede in teorii ale conspiratiei. Cei care au
convingeri conspirationiste cred Tn anumite teorii ale conspiratiei din
motive contextuale, extrinseci, in timp ce persoanele care au o
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gandire conspirationistd au o predispozitie intrinsecad de a accepta
aceste teorii (Bordeleau, 2023). Studiile au aratat ca retelele sociale
online, prin politicile de moderare a continuturilor digitale vehiculate,
pun in legatura utilizatori cu preocupdri similare, implicit pe cei
avand convingeri conspirationiste, consolidandu-le  gandirea
conspirationista.

Eco (2016, p. 110) explica convingerile conspirationiste prin
doua tipuri de paranoia: cea psihiatrica, in care lumea este vazuta ca o
conspiratie indreptata impotriva unui individ, respectiv cea sociala,
mai periculoasd decat prima prin faptul ca persecutia puterilor oculte
este perceputd ca fiind indreptatd Tmpotriva propriului grup de
apartenentd, unde rolul membrilor sai este de actiona concertat
Tmpotriva complotului (Eco, 2016).

Pentru a intelege mecanismele de raspandire a materialelor
manipulatoare, dintre care o parte alimenteaza teoriile conspiratiei,
cercetdtorii au incercat sd stabileascd predictori ai gandirii
conspirationiste  (Albarracin, 2021; Brotherton, 2015). Dintre
predictorii  gandirii conspirationiste investigati in cercetarile
stiintifice s-au evidentiat factorii psihologici, politici si culturali.
Explicatiile psihologice vizeaza factori de personalitate (narcisism,
trasaturi anti-sociale, stima de sine redusa, credinte religioase sau
spirituale, inclinatii spre paranoia sau schizofrenie) si factori
cognitivi (nevoia de explicare a evenimentelor despre care exista
insuficientd cunoastere/cognitive closure, un nivel redus al abilitatilor
cognitive). Dintre factorii politici se evidentiazd aderarea la o
ideologie politicdA extremd, partizanatul, atitudinele populiste,
sentimentele anti-sistem. Si anumite elemente culturale pot favoriza
consolidarea gandirii conspirationiste: colectivismul, masculinitatea
si atitudinea fata de inechitatea sociala (Bordeleau, 2023).

O cercetare a Universitatii Chicago din 2014 a aratat ca
,jumatate dintre americani cred cel putin o teorie a conspiratiei”. Pe
fondul extinderii platformelor de socializare, capacitatea de
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propagare a acestora a crescut exponential, iar numarul si
complexitatea acestora a ficut imposibild demitizarea acestora. In
plus, cei care ar incerca sa le combata ar fi ,,identificati drept agenti
ai puterii care Tncearca sa ascunda adevarul”, consolidand credinta
sustindtorilor acestor teorii ca ,,au dreptate si deranjeaza” (Munafo,
2021, p. 53). Munafo (2021, p. 54) considera ca cele mai predispuse
persoane de a sustine aceste teorii sunt ,,0oameni cu putind incredere
in institutiile statului sau care isi asumd pozitia de marginali ai
societatii”, iar prin adoptarea teoriilor conspiratiei ,,isi gasesc alinare,
ba chiar o supapa pentru tensiunile lor”.

Brotherton (2015, pp. 13-15) a identificat parghiile psihologice
care favorizeaza gandirea conspirationistd: nevoia de ordine si coerenta
in evenimente haotice, pe fondul ambivalentei emotionale create de
acestea, aspecte care depasesc nivelul constientei, dupa cum au
constatat neurologul David Eagleman, sociologul Jonathan Haidt si
psihologul Daniel Kahneman. Potrivit lui Uscinski et al. (2020), cei
mai puternici predictori ai mentalitatii conspirationiste despre
COVID-19 sunt: ,o predispozitie psihologici de a respinge
informatiile ~expertilor si relatarile despre evenimente majore
(negationism), o predispozitie psihologicd de a vedea evenimentele
majore ca un produs al teoriilor conspiratiei (gandirea conspirationistd)
si motivatii partizane si ideologice”. In Romania, Stoica si Umbres
(2021) au explorat contextul national si au constatat o corelatie directa
intre ,,valorile scazute ale integrarii sociale, mintea deschisa si gandirea
analitica, pe de o parte si gandirea conspirationista si niveluri mai
Tnalte de narcisism colectiv, pe de alta parte”.

Potrivit lui Brotherton (2015, p. 11), gandirea conspirationista
se intalneste la toate generatiile, indiferent de varsta sau origine, fiind
considerati ,,un fenomen global”. Astfel, istoria cuprinde evenimente
care au fost justificate prin teorii ale conspiratiei, precum marele
incendii din Roma sau Londra, respectiv date despre organizatii
secrete create de-a lungul timpului, dintre care unele au devenit
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repere ale gandirii unor oameni din contemporaneitate, din motive
ezoterice.

Tn acest sens, Ordinul Iluminati, creat in 1776 de profesorul
Adam Weishapt in Bavaria si condamnat de autoritatile bavareze
pentru ,lipsd de religiozitate, lipsd de loialitate fatd de dinastie,
intriga politica si coruptie morala” (Brotherton, 2015, pp. 26-28) a
reaparut In scrierile ulterioare referitoare la cauzele Revolutiei
Franceze si 1n prezent in lumea muzicala din SUA. De asemenea,
Protocoalele Inteleptilor Sionului, desi au reprezentat o fictiune
creatd in Rusia pentru a induce un curent de opinie Tmpotriva
evreilor, au constituit argumentele politicii naziste anti-semite de la
inceputul secolului XX si se regasesc si In prezent ca referintd a unor
idei vehiculate in spatiul mediatic informal (Brotherton, 2015).

Conform studiilor experimentale din psihologie, tiparul de
gandire conspirationista poate fi potentat de anumite contexte. Astfel,
nevoia de a intelege logica mediului inconjurator pe fondul unor
emotii contradictorii poate determina tendinta de a gasi intelesuri
acolo unde nu exista in mod incontestabil. Acesta nu este, insa, un
proces mental constient, prin urmare excede auto-controlul. Cu toate
acestea, desi conspiratiile au fost imaginate, unele au avut un impact
tragic si continua sa aiba efecte negative imposibil de prevenit. Este
cazul unor atentate teroriste, precum atacul din Norvegia din 2011, al
carui initiator, Andres Breivik, si-a justificat actiunea printr-o posibila
conspiratie islamica de a distruge civilizatia occidentala. De
asemenea, despre autorul exploziei de la Maratonul din Boston din
2013 din SUA, Tamerlan Tarnaev, s-a mediatizat faptul ca aprecia
Protocoalele Inteleptilor din Sion. Nu s-a stabilit insi o legitura
directd intre gandirea conspirationista si actiunile violente, ca urmare
a lipsei datelor privind credinta in teorii ale conspiratiei de catre
gruparile extremiste (Brotherton, 2015).

Albarracin (2021, p. 372) a demonstrat ca increderea in teoriile
conspiratiilor se bazeaza pe trei tipuri de motivatii: (1) a cunoasterii
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(,,nevoia de a avea reprezentari corecte si complete ale lumii”), (2) a
apararii eului (,,mecanisme defensive prin care sinele este protejat de
emotii sau sentimente negative”) si (3) a integrarii sociale
(,,necesitatea de a fi valorizati de ceilalti”). Subsecvent, au fost
identificati trei predictori ai permeabilitatii la teoriile conspiratiei:
»(1) tendinta de a percepe tipare, (2) incertitudinea si (3) necesitatea
de reducere a incertitudinii” (Albarracin, 2021, p. 383) Desi
permeabilitatea la teoriile conspiratiei se aseamana paranoiei, primele
reprezintd un fenomen social, nu individual, principala cauzd a
acestora fiind excluderea sociald (Graeupner & Coman, 2017).

Potrivit lui Maci (2020), cauzele raspandirii teoriilor
conspiratiei sunt: cultura suspiciunii (ca urmare a discutiilor privind
problema globala a dezinformarii), ascensiunea noii ignorante (pe
fondul aparitiei noilor tehnologii si a stiintelor aplicate),
autoiluzionarea (tentatia supraestimarii), voluntarismul deghizat in
providentialism (necesitatea iesirii din anonimat), fascinatia
scurtaturii (nevoia de simplificare a lucrurilor complexe din jur),
credintele (traditii fara justificari).

Tn Romania, s-a constatat o lipsa a abilitatilor oamenilor de a face
fatd dezinformarii online de noua generatie (Bargaoanu & Radu, 2018).
Pe de alta parte, acest lucru nu este constientizat la nivel individual,
existand perceptia cd propriile convingeri sunt mai eficiente pentru
dezvoltarea rezilientei fatd de continuturile inselatoare decat in cazul
altor indivizi (efectul tertei persoane/ TPE) (Corbu, Oprea, et al., 2020).
Teoria efectului tertei persoane a fost dezvoltatd de Davison (1983)
pentru a explica comportamentul social prin care o persoand considera
cd manipularea i afecteaza pe altii mai mult decat pe sine. Buturoiu et
al. (2021) au constatat ca principalii predictori ai TPE sunt “credinta in
teorii conspirationiste, incidenta perceputa a stirilor false, utilitatea
perceputa a social media si gandirea critica”.

Unele studii au aratat ca efectul tertei persoane reprezinta un
predictor bun al modului in care oamenii considera eficiente anumite
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modalitati de combatere a stirilor false online. Astfel, cei cu un nivel
mai mare al TTP au fost mai susceptibili s& sustind abordarea
alfabetizarii media, dar mai putin inclinati cétre abordarea
reglementarii media (Jang & Kim, 2018).
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Capitolul 3

Masuri de combatere a dezinformarii online

Acest capitol abordeaza tipurile de masuri care pot preveni sau
combate diversele forme de manifestare a dezinformarii online pentru
cresterea rezilientei societale. Rezilienta societald este definitd de
Elran (2017, p. 301) ca fiind ,,capacitatea comunitatilor de a limita in
mod flexibil perturbarile majore si de a-si reveni rapid in urma
declinului inevitabil al functionalitatilor lor de baza”.

Demersurile de combatere a dezinformarii variaza de la masuri
legislative de reducere a fluxului informational si reglementarea
platformelor de socializare (in special Tn cazul statelor care
sponsorizeazd dezinformarea favorabild lor) pand la sustinerea
informarilor media de calitate si a alfabetizarii digitale a audientei (in
cazul statelor liberale) (Khan, 2021).

Potrivit Durach et al. (2020), exista patru tipuri de abordari
pentru gestionarea dezinformarii digitale in functie de entitatile
implicate (platforme digitale, autoritdti statale, audienta):

- reglementarea legislativa directd (initiative statale de
reglementare a informatiilor din mediul virtual, existente
deja in Germania, Malaysia, Singapore si Rusia);

- autoreglementarea platformelor digitale (prin instrumente de
semnalizare a stirilor false de pe platformele de socializare,
acestea fiind considerate responsabile de continutul postat si
de viralizarea acestuia Th mediul online);

- verificarea stirilor si programele de alfabetizare media
(solutii indreptate citre audienta, ca tinta a dezinformarii,
prin dezvoltarea gandirii critice si a rezilientei fatd de
dezinformare);

www.cartepedia.ro


https://www.cartepedia.ro

84 IULIANA CALIN

- co-reglementarea (eforturi din partea tuturor celor
implicati, in baza unor principii europene de contracarare a
dezinformarii) (Dittrich, 2019; Durach et al., 2020).

Initiativele conjugate ale tuturor stakeholder-ilor au fost
regasite In literatura de specialitate si sub denumirea de ,, abordare
integrata”’/whole-of-society approach (Durach et al., 2023)

O alta clasificare vizeazd impartirea solutiilor de
prevenire/combatere a fenomenului dezinformarii In patru categorii,
putin diferite de cele mentionate anterior: legislative (reglementarile
legale la nivel statal si european), algoritmice (vizand demersurile
Google si Facebook de semnalare a stirilor false), corective
(verificarea stirilor post-hoc) si psihologice (consolidarea rezilientei
populatiei la nivel individual, prin programe educationale si studii
comportamentale asupra proceselor cognitive). Tn acest context, a
fost dezvoltata ,,teoria inocularii”, ca modalitate de consolidare a
rezilientei indivizilor supusi ,,bombardamentelor” informationale,
dupad modelul ,,procedurilor imunologice” (van der Linden &
Roozenbeek, 2021, pp. 289-291).

Jones-Jang et al. (2019) au abordat solutiile impotriva stirilor
false din perspectiva a trei actori diferiti: furnizorul de informatii (cu
referire preponderent la social media si la posibilitatea utilizarii
algoritmilor pentru semnalarea mesajelor inselatoare), comunitatea
(cu referire la eforturile comune de verificare a stirilor false) si
audienta (cu referire la dezvoltarea/consolidarea abilitatilor cognitive
de identificare a acuratetei continuturilor media).

In Romania, in cadrul Strategiei Nationale de Aparare a Tarii,
se mentioneaza ,,strategia de dezvoltare a unor instrumente eficiente
pentru consolidarea rezilientei societale si a infrastructurilor critice”,
care include opt masuri, dintre care cinci vizeazd combaterea
dezinformarii online prin campanii de constientizare a populatiei,
fact-checking si alfabetizare media:

v, imbunatatirea nivelului de constientizare cu privire la actiuni

ostile/de influentd derulate in spatiul public prin intermediul
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mass-media clasice sau online sau a think-tank-urilor, dificil de
gestionat atunci cand apar si factori noi cu impact in plan
securitar, precum fake news, a céror sursa de provenienta este
adesea, greu de identificat si atribuit;

v’ facilitarea  dimensiondrii unor instrumente publice
accesibile si transparente prin care sa fie expuse sursele de
dezinformare, produsele si naratiunile acestora;

v’ cresterea capacitatii institutiilor de invatamant si cercetare,
a think-tank-urilor si media de a identifica si combate
miscarile de dezinformare sustinute de actori statali sau
non-statali ostili;

v’ cresterea nivelului de alfabetizare functionald pentru
dezvoltarea gandirii critice si pentru reducerea gradului de
vulnerabilitate a populatiei 1n fata fenomenului de
raspandire de informatii false, care pot avea consecinte
negative pentru securitatea nationald;

v demararea unor programe ample de educatie in ciclul
gimnazial si cel liceal, in sfera competentelor digitale si a
securitdtii  online, precum si  pentru dezvoltarea
deprinderilor necesare pentru combaterea informatiilor
false, astfel incat sid se diminueze vulnerabilitatea tinerei
generatii la asemenea provocari de tip hibrid, avand ca efect
cresterea rezilientei societale” (Administratia prezidentiala,
2020, p. 11).

Munteanu (2022, pp. 21-22) a clasificat masurile ce pot fi
adoptate pentru combaterea dezinformarii de catre stakeholder-ii
implicati in functie de perioada de implementare (termen scurt,
mediu si lung), astfel:

1. pe termen scurt: inocularea psihologicd impotriva

informatiilor false; comunicarea strategicd proactiva;
marcarea si raportarea surselor comune de dezinformare;
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imbunatatirea nivelului de constientizare publica cu privire
la dezinformarea din spatiul public; crearea unor
instrumente publice accesibile si transparente prin care sa
fie expuse sursele de dezinformare, produsele si naratiunile
acestora; crearea si finantarea unor retele de fact-checker-i;
cresterea cooperarii cu platformele de comunicatii;
dezvoltarea cooperarii cu platformele de socializare;

2. pe termen mediu: cresterea capacitatii institutiilor de
invatamant, de cercetare, a think-tank-urilor si media de a
identifica si combate actiunile de dezinformare sustinute de
actori (non)statali ostili; cresterea nivelului de alfabetizare
functionala a angajatilor din institutiile de stat; dezvoltarea
capacitatii institutiilor din domenii strategice Th combaterea
dezinformarii si comunicare strategicd; demararea unor
programe ample de educatie in sfera competentelor digitale
si a securitatii online; sustinerea programelor de educatie
pentru sanatate si educatie pentru situatii de urgenta;

3. pe termen lung: alfabetizarea media pentru identificarea
surselor credibile de informatii si detectarea informatiilor
inselatoare din spatiul mediatic; Imbunatatirea nivelului de
congtientizare publicd asupra pericolelor fenomenului, la
nivelul intregii societati.

Toate clasificarile demersurilor de combatere a dezinformarii
includ masuri legislative (reglementarea legislativa directd),
algoritmice (autoreglementarea platformelor digitale), corective
(verificarea stirilor/fact-checking), educationale (alfabetizare media,
informationala si digitald) si psihologice (inocularea). Tn plus, o
abordare integrata a tuturor acestor masuri poate conduce la obtinerea
celor mai bune rezultate.

In conturarea solutiilor pentru combaterea dezinformarii trebuie
avut in vedere in ce masurda tehnologia si in special inteligenta
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artificiala, respectiv interventia umana pot preveni raspandirea
dezinformarii. De asemenea, se impune identificarea actorilor celor
mai periculosi ai rdzboiului informational (guverne, organizatii,
partide politice si grupuri de interese), ale cdror actiuni ar trebui
limitate, ulterior fiind necesara adoptarea de masuri specifice pentru
fiecare tip de dezinformare in functie de cauzele producerii acesteia
(Woolley, 2020).

O provocare Tn implementarea unor masuri eficiente de
combatere a dezinformarii reprezinta faptul ca, in timp ce masurile de
demontare a continuturile false vizeazd anumite naratiuni,
dezinformarea exploateazd orice element care poate conduce la
controverse, nu pentru a impune o anumita idee, ci pentru a induce o
stare de neincredere, confuzie si, in final, polarizarea conflictuala a
opiniilor. Razboiul informational din Romania, ca in alte tari din
regiunea central-estica a Europei, exploateaza sentimentele de
insecuritate si inferioritate fatd de Occident, polarizand populatia pe
teme privind opiniile anti-sistem si anti-NATO si UE (Bargaoanu &
Durach, 2023).

3.1. Reglementarea legislativa directa (masuri legislative)

Comparativ cu sursele media traditionale care au o istorie a
reglementdrii reclamelor publicitare, inclusiv a celor politice, noile
media nu au beneficiat de o legislatie corespunzatoare. Demersurile
intreprinse panda In prezent s-au dovedit depasite de evolutiile
tehnologice care aduc noi provocari etice (Woolley, 2020).

Libertatea presei traditionale este diferita de libertatea
internetului, iar discutiile despre reglementarea celor doua canale de
comunicare ar trebui bine delimitata pentru respectarea atat a dreptului
de informare corecta, cat si a libertatii de exprimare a opiniilor. Aceste
demersuri sunt necesare pentru a putea face fata crizelor economice si
sociale viitoare si a preveni eventualele crize comunicationale care
le-ar putea insoti, cum s-a ntdmplat Tn contextul pandemiei de
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COVID-19, atunci cand criza sanitara a fost potentatd de o comunicare
deficitara. Evolutia algoritmilor de colectare a datelor personale in
scopul crearii de oferte comerciale personalizate, chiar si in cazul
consimtdgmantului titularului, constituie fundamentul digital al
manipularii derulate de actori statali sau alte entitati, ce perturba
autonomia individuald si capacitatea autodetermindrii. Dreptul la
libertatea de exprimare ofera libertatea de a transmite idei si informatii
de orice natura, prin orice canal de comunicare, si poate fi restrictionat
numai 1n conformitate cu articolul 19 alineatul (3) din Pactul
international al drepturilor civile si politice, care impune ca ,toate
restrictiile sa fie prevazute de lege si sd fie necesare pentru scopul
legitim de a respecta drepturile si reputatia altora si pentru protejarea
securitatii nationale, a ordinii publice sau a sanitatii sau moralei
publice”. Imposibilitatea crearii unui cadru legislativ care sa identifice
dezinformarea prevazutd de Pactul international al drepturilor civile si
politice, fard a deveni un instrument de opresiune civica sau politica,
precum si ineficienta filtrelor automate ale platformelor de socializare
pentru decelarea continuturilor care ingradesc libertatea de gandire
individuala, constituie o provocare a manipularii digitale, care necesita
implicarea umand pentru respectarea drepturilor fundamentale ale
omului (Khan, 2021).

Tn Romania, Legea audiovizualului din 2002 a fost completati
in 2022 prin includerea unor noi prevederi privind reglementarea
,furnizorilor de platforma de partajare a materialelor video aflati sub
jurisdictia Romaniei” sau al caror continut poate fi accesat pe
teritoriul Romaniei. Noua reglementare face referire la protejarea
audientei, inclusiv a minorilor, fatd de materiale audiovizuale care le
pot afecta ,,dezvoltarea fizica, mintala sau morald”, precum cele care
contin pornografie, incitari la violenta sau ura impotriva unui grup de
persoane, respectiv ,,infractiuni de natura rasista si xenofoba” (LEGE
190 28/06/2022, 2022). Dezinformarea nu este prevazuta in aceasta
reglementare, fiind dificil de delimitat, respectiv de stabilit
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autoritatile responsabile si perioada de timp de implementare a unor
masuri de combatere a fenomenului (Bargaoanu, 2024, p. 256).

Pe acest fond, lipsa reglementarii ajunge sa apere ,,libertatea de
amplificare a botilor” (Bargaoanu, 2024, p. 47), cu atdt mai mult cu
cat ,,maximum o treime din continutul hibrid ar putea fi interpretat in
termeni de adevarat/fals” (Bargdoanu, 2024, p. 56), deoarece
hashtag-urile, emoticon-urile si meme-le nu pot fi apreciate ntr-o
anumita categorie de veridicitate.

3.2. Autoreglementarea platformelor digitale (masuri
algoritmice)

Interactiunile sociale se transpun tot mai mult in mediul virtual,
determinand dependenta oamenilor de aplicatiile online, ceea ce
conduce la acordarea facila a consimtamantului pentru preluarea
datelor personale de catre platformele de socializare, chiar daca nu si
pentru manipularea ulterioarid pe care o presupune acest lucru. Tn
acest context, Lazer et al. (2018) considera ca e nevoie de respectarea
»dreptului european de a fi uitat” In motoarele de cautare. Cu toate
acestea, demersurile Tntreprinse de marile companii tehnologice care
controleaza traficul Tn mediul online nu au vizat si modalitatea de
colectare a datelor personale sau utilizarea acestora (procese
aducatoare de venituri din publicitatea profilatd), ci limitarea
continuturilor violente. Astfel, platforma de socializare Meta anunta
periodic demersurile Tntreprinse pentru combaterea
»comportamentului neautentic coordonat” in rapoarte trimestriale
postate pe site-ul propriu. De asemenea, a incheiat parteneriate cu
verificatori din mai multe tari pentru a putea identifica postari
falsificate si ulterior pentru a le semnala ca atare (“Coordinated
Inauthentic Behavior Archives,” n.d.). Roménia are incheiate astfel
de parteneriate cu AFP Fact Check (din 2020) si cu Factual (din
2022) (Factual.ro, 2022; Upgrade 100, 2020).
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Potrivit unor studii, marcarea stirilor false pe platformele
digitale precum Facebook poate ajuta eforturile actuale de combatere
a schimbului de informatii inselatoare pe social media (Mena, 2019;
Pennycook & Rand, 2018). Decizia Facebook de a implementa
mecanisme de verificare Tn anumite tari pentru utilizatorii sai si ai
retelei Instagram (preluatd in 2012) s-a datorat implicarii sale in
scandalul Cambridge Analytica din 2016-2017 si audierii
fondatorului sau, Mark Zuckerberg, de citre senatorii americani in
2018 referitor la ,jinvadarea spatiului public si privat de catre
megacompaniile tehnologice” (Bargdoanu, 2018, p. 181; Munafo,
2021, p. 60). Metoda implementata in cazul celor doua platforme
digitale nu a avut ca scop, insd, oprirea redistribuirii de materiale
falsificate, ci reducerea posibilitatii acestora de a deveni virale prin
modificarea algoritmului si etichetarea informatiilor respective ca
fiind false, conform evaludrii facute de un public independent
(Munafo, 2021, p. 60).

Un demers important de autoreglementare la nivel global il
reprezintd Codul de bune practici privind siguranta online din Noua
Zeelanda, semnat pe 25.07.2022 de Meta Platforms Inc, Alphabet Inc
(Google), TikTok, Amazon.com Inc si Twitter pentru a reduce
continutul vatamator din spatiul mediatic digital, in contextul in care
Noua Zeelanda s-a evidentiat ca lider, impreuna cu Franta, al
actiunilor de eliminare a extremismului violent online (Craymer,
2022). Pe de alta parte, Google a manifestat rezerve cu privire la
crearea unui organism de autoreglementare pentru retelele sociale din
India, care sd centralizeze reclamatiile utilizatorilor, desi propunerea
are sprijinul Facebook si Twitter (Reuters, 2022). Acest lucru s-ar
putea datora faptului cd Google este dependent de veniturile obtinute
de la proprietarii de site-uri in functie de care stabileste ordinea
rezultatelor cautarilor in mediul online.

Pe de alta parte, acuzele aduse companiilor Google si Facebook
de neinterventionism in gestionarea internetului pe care 1l controleaza,
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pentru cenzurarea continuturilor instigatoare la urd, ar putea sa nu fie
indreptatite Tntrucét implicarea acestora le-ar conferi ,,puterea de a limita
libera exprimare a cetatenilor” (Ferguson, 2018, p. 323).

3.3. Verificarea stirilor/fact-checking (mésuri corective)

lansarii de website-uri cu orice continut, care nu se supun eticii
jurnalismului, si implicit pot deveni surse ale dezinformarii.
Majoritatea entitatilor online pretind ca sunt institutii media, pentru a
oferi o presupusa credibilitate mesajelor vehiculate. Ele urmaresc
obtinerea de finantari din publicitate si, implicit, posteaza continuturi
care genereaza trafic sau sunt create pentru a sustine interese politice
sau comerciale, prin dezinformari, cu scopul de a influenta opinia
publica (Oprea, 2021, p. 199).

Primele organizatii de verificare a afirmatiilor politice au aparut
la inceputul anilor 2000 in SUA, iar in decada care a urmat s-au
coagulat verificatori independenti de stiri in peste 50 de tari. In 2016
numarul acestora a ajuns la 113, dintre care peste 90% au fost
infiintati dupa 2010 (Graves & Cherubini, 2016). Printre cele mai
cunoscute initiative de fact-checking la nivel international se numara
Snopes, FactCheck, Bellingcat, Poynter, Fullfact si Graphika.
Studiile au urmarit prea putin activitatea verificatorilor de stiri din
Romania, ca urmare a semnificatiei scazute a acestora la nivel
international (Graves & Cherubini, 2016; Pal & Loke, 2019), a
disparitiei unor astfel de initiative (Adi & Lilleker, 2017, pp. 73-75)
sau a Iinfiintarii recente a acestora (ca fin cazul site-urilor
verificat.afp.com si veridica.ro).

Tn 2024, dezinformarea din mediul online din Romania era
abordata constant de sapte verificatori de stiri, in functie de interesul
acestora, pe urmadtoarele zone: declaratii politice (Factual.ro si
Dignitas.ro), teorii conspirationiste de pe platforma de socializare
Facebook (verificat.afp.com), propaganda provenitd de pe spatiul
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estic (Veridica.ro si emisiunea TV Breaking Fake News) sau pe teme
mari de interes, vehiculate online, care sunt abordate saptimanal
(platforma de educatie digitald Anti-Fake si publicatia sdptamanala
Misreport). Existd si demersuri institutionale de verificare a
informatiilor, precum platforma ,Inforadar” a Ministerului Apararii
Nationale din Romania care urmareste sa clarifice aspectele
vehiculate Tn mediul online despre activitatea din domeniul militar,
Romane (Inforadar, n.d.).

Pana in 2020 in Romania exista un singur site de verificare de
stiri, care viza exclusiv declaratii politice — Factual.ro (Corbu,
Bargaoanu, et al., 2020; Calin, 2022). In noiembrie 2020 si-au
inceput activitatea la nivel national doi verificatori de stiri, unul
reprezentdnd o variantd locala a parteneriatului Facebook-AFP Fact
Check, care vizeaza continutul indoielnic vehiculat Tn mediul online,
cel de-al doilea fiind o initiativd a jurnalistilor preocupati de
influentele mediatice de pe spatiul estic (Veridica.ro). Aparitia celor
doua entitdti de demontare a dezinformarii s-ar putea datora
accentuarii dezinformarii online pe teme privind pandemia de
COVID-19, care, desi au fost lansate din alte state, s-au propagat
rapid la nivel global, adaptindu-se contextului romanesc si
alimentand naratiuni cu specific national — divergente asupra unor
practici religioase, controverse intre populatia locala si diaspora
romaneascd din tari grav afectate de pandemie (Italia, Spania)
(Bargioanu & Durach, 2020; Bargioanu & Radu, 2020). Tncepand
din 2022, aria de activitate a Factual.ro s-a extins, acesta devenind
verificator tertiar in programul de fact-checking derulat de Meta din
2016 (Factual.ro, 2022).

Cercetarile disting doud procese legate de stirile false — crearea
si diseminarea ulterioara a acestora (Egelhofer & Lecheler, 2019) -,
respectiv trei faze ale tulburarii informationale — crearea, productia si
distributia mesajului  (Wardle & Derakhshan, 2017). Aceste
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diferentieri evidentiaza provocarile verificatorilor de stiri, deoarece
faptele originale ar putea fi modificate, intentionat sau nu, ntr-o
informatie noua si, In al doilea rand, diseminarea mesajului initial ar
putea trece prin schimbari neasteptate create de intermediari.
Verificarea stirilor se poate face de catre experti in domeniu, prin
consens de catre publicul general si prin intermediul bazelor de date
(Ackland & Gwynn, 2021, pp. 67-68). In ceea ce priveste
verificatorii de stiri, acestia provin, preponderent, din mediul
jurnalistilor sau al ONG-urilor. Proiectele de fact-checking sunt
sustinute financiar prin publicitate online, donatii ale cititorilor sau
programe institutionale (Munafo, 2021, p. 61).

Shu et al. (2017) au propus patru modalitati de detectare a
stirilor false, in functie de perspectiva de abordare a: datelor
(temporale, baze de cunostinte, psihologice), -caracteristicilor
(continut, context social), modelului aplicat (raportat la un model de
referintd, neraportat, semi-raportat) si modului de interventie
(proactiv, reactiv). Evaluarea informatiei din punctul de vedere al
veridicitatii vizeaza sursa, continutul si contextul. Sursa este analizata
in functie de credibilitate, autoritate (ca expertizd) si proximitate
(sociala sau ideologicd). Aprecierea valorii unui continut este
influentata de relevanta sa pentru audienta, deoarece completeaza idei
si valori anterioare, consolidand prejudecdti, ca urmare a erorilor
cognitive. Contextul in care este primita informatia determina modul
de evaluare a veridicitatii acesteia, astfel cd un mediu supraincarcat
informational conduce la limitarea atentiei, influentand corectitudinea
judecatii (Giglietto et al., 2019). Astfel, initiatorul unui mesaj fals nu
poate determina evolutia viitoare a acestuia, informatiile false putand
fi evaluate corect ca proces doar daca se urmareste intregul parcurs al
acceptata unanim, chiar daca a fost demontata de verificatori de stiri
(Giglietto et al., 2019).

Uscinski si Butler (2013) au evidentiat vulnerabilitatile
verificarii stirilor, care includ efectul de selectie (verificarea doar a
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subiectelor de senzatie), perspective de evaluare (semnificatii
multiple ale faptelor) si criteriile de selectie (cat de veridic poate fi un
fapt). Referitor la eficienta activitatii verificatorilor de stiri in
corectarea ideilor false, studiile au prezentat rezultate neconcludente,
unele indicand o imbunatatire a comunicarii politice (Nieminen &
Rapeli, 2019), iar altele sustinand ca prezentarea informatiilor gresite
functioneaza doar pentru unii indivizi (Tandoc Jr., 2019). Munafo
(2021, p. 66) a constatat ca impactul demontdrilor de teorii
conspirationiste este redus in randul sustinatorilor acestora, ca urmare
a efectului de recul (backfire effect) care vizeazd ,,modul in care
procesdm informatiile din mediul inconjurdtor, atunci cand rezistenta
noastrd ¢ mai mare in fata celor care se opun cunostintelor
dobandinte”. Astfel, demontarea prin actiuni de verificare a faptelor
poate fi o masurd potrivitd pentru oamenii care vor sa obtind
informatii veridice si sunt constienti de camerele de rezohanta
informationald, manifestand deschidere fata de posibilitatea de a-si
schimba ideile (Munafo, 2021).

Desi mesajele de contracarare a zvonurilor au redus increderea
in acestea, nu si-au demonstrat de fiecare data eficienta si in ceea ce
priveste intentia de distribuire (Chua & Banerjee, 2018). Potrivit lui
Vargo et al. (2018), influenta verificatorilor de stiri la nivelul opinie
publice este in scadere, ca urmare a dificultatilor intdmpinate in
diseminarea corectiilor lor, acestia fiind luati in considerare pe
subiecte care confirmd opinii anterioare, fard a avea impact asupra
convingerilor politice (Hameleers & van der Meer, 2020).

Viralizarea articolelor care demonteazd informatiile false este
inferioara raspandirii mesajelor initiale, ca urmare a diferentei
temporale dintre aparitia dezinformarii si demontarea acesteia.
Potrivit unei cercetari a Media Lab din cadrul Institutului Tehnologiei
din Massachusetts/MIT, bazata pe ,,120.000 de povesti distribuite pe
Twitter intre 2006 si 20177, ,,0 stire falsd se raspandeste de sase ori
mai repede decat una adevarata” (Munafo, 2021, p. 65).
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Potrivit unor studii privind camerele de rezonanta informationala
create pe platforma de socializare Facebook, cei mai interesati de
activitatile de verificare a informatiilor sunt grupurile de utilizatori de
continut stiintific, comparativ cu sustinatorii teoriilor conspirationiste
(Zollo, 2019). Tandoc et al. (2020) au constatat, ntr-un studiu referitor la
implicarea individuald in combaterea stirilor false, ca motivatia celor
care reactioneazd proactiv fatd de problema dezinformarii este
influentata de relevanta tematicii abordate, relatia cu initiatorul mesajului
si eficienta perceputd a acestui demers (Tandoc et al., 2020). Potrivit lui
Hameleers & van der Meer (2020), eficienta activitatii de fact-checking
depinde de ,.congruenta” subiectului verificat cu opiniile audientei.
Astfel, verificarile vor fi luate In considerate daca sustin credintele
anterioare ale individului si vor fi respinse dacd se afla in contradictie cu
acestea. Chan (2024) a confirmat aceste concluzii, constatand ca oamenii
nu verifica stirile despre care sunt nesiguri, daca sunt in concordanta cu
opiniile politice proprii.

Pentru surmontarea acestei provocari si cresterea eficientei
verificatorilor de stiri Se impune repetarea mesajelor de demontare
atunci cand zvonurile false deja verificate sunt reluate in spatiul
mediatic (Shin et al., 2018). Pentru anumite subiecte toxice nu se
recomanda verificarea specializatd cu ajutorul fact-cheker-ilor si
mediatizarea lor ulterioard, deoarece acest lucru ar contribui la
cresterea viralizarii lor. Potrivit lui Foucault (2023, p. 142), ,.exista
aspecte ale raului care au o asemenea putere de contagiune, o asa
forta de scandal, Tncat orice publicitate le-ar multiplica la infinit.
Numai uitarea le poate desfiinta”.

3.4. Alfabetizarea media, informationala si digitala (masuri
educationale)

Alfabetizarea media in context digital reprezintd un deziderat al
tuturor cetatenilor pentru a putea evalua informatia care circuld in
spatiul mediatic online si a adopta decizii corecte (European
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Commission, n.d.-a). In 2018 a fost revizuiti Directiva privind
serviciile media audiovizuale (AVMSD), care ,,consolideaza rolul
alfabetizarii media” in statele membre, Incurajate sd promoveze
masuri de dezvoltare a competentelor de alfabetizare media a
cetdtenilor sai (articolul 33a) (European Commission, n.d.-b).
Romania se afld printre cele cinci tari (aldturi de Cehia, Irlanda,
Slovacia si Spania) care nu au transpus Directiva In legislatia
nationald, fiind inclusa de Comisia Europeana pe lista cu cereri de
impunere a sanctiunilor financiare transmise In luna mai 2022 Curtii
de Justitie a UE (European Commission, 2022). Potrivit Media
Literacy Index 2023 (2023), Romania se situeaza pe locul 33 (in
scadere cu trei pozitii fata de anul precedent) din 41 de state
europene, respectiv pe locul 40 In clasamentul extins cu incd sase tari
non-europene (Australia, Canada, Japonia, Israel, Coreea de Sud si
SUA), in functie de capacitatea de rezilientd fatd de post-adevar.
Aceste clasamente au vizat patru indicatori principali: libertatea
mass-media, calitatea invatdmantului, increderea interpersonald si
noile forme de participare. Tn ambele clasamente, Romania s-a situat
in cel de-al patrulea cluster din cele cinci create pe baza
similitudinilor, primul grup fiind cu térile cele mai reziliente la
dezinformare, iar cel de-al cincilea cu statele cele mai vulnerabile.
Conform datelor obtinute la nivel european, scorurile cele mai
scazute se inregistreaza in tarile din zona sud-est europeand, printre
care se regaseste si Roménia. Probabilitatea de a recurge la o analiza
mai complexa a faptelor creste, daca se intuieste o posibila inselatorie
si existd timpul si circumstantele necesare. Evaluarea intuitiva a unui
text este Tnsa direct proportionald cu usurinta procesdrii mesajului
(Greifeneder et al., 2021).

Jones-Jang et al. (2019) au evidentiat modul in care
alfabetizarea informationald creste semnificativ capacitatea de
identificare a continuturilor false, comparativ cu celelalte tipuri de
alfabetizari. Spre deosebire de alfabetizarea media, care vizeaza
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intelegerea si  evaluarea informatiilor din presa scrisa si
audio-vizuala, cea informationald a fost definitd ca fiind ,,abilitatea
oamenilor de a naviga in mediul online si a identifica informatii
verificate si fiabile” (Jones — Jang et al., 2019, p. 12).

Alfabetizarea digitala se diferentiaza de cea informationald prin
faptul ca presupune cunoasterea modului de functionare a
platformelor colaborative de creare de continuturi si a retelelor de
socializare unde producitorii de informatii sunt si consumatori. in
acest context a fost definita si alfabetizarea in domeniul stirilor, cu
referire la identificarea, recunoasterea, evaluarea si analizarea stirilor,
din perspectiva crearii acestora, a motivatiilor si intereselor care le
influenteaza, uneori in contradictie cu etica jurnalismului (Jones —
Jang et al., 2019).

Desi toate tipurile de alfabetizari sunt importante pentru
cresterea rezilientei fatd de dezinformare, masurile educationale
adoptate pana in prezent atrag in general doar studenti si personal
didactic, fara a viza si alte categorii sociale. De asemenea, nu au fost
stabilite rezultatele acestor demersuri pe termen scurt si lung, ceea ce
indicd o eficientd limitata la anumite grupuri sociale si excluderea
altor categorii vulnerabile (Dumitru et al., 2022). Un rol important in
cadrul acestor demersuri de alfabetizare media ar putea reveni
jocurilor de simulare a dezinformarii in care se pot antrena abilitatilor
de identificare a manipularii. Masura, cunoscuta sub denumirea de
gamification, ofera posibilitatea dezvoltarii/consolidarii, prin joc, a
gandirii critice (Calin et al., 2021).

3.5. Inocularea (masuri psihologice)

Eagly si Chaiken (1993), citati de van der Linden &
Roozenbeek (2021, pp. 291-292), au dezvoltat conceptul de ,teorie a
inocularii”, definitd ca fiind ,teoria originala a rezistentei la
persuasiune”. Denumirea face referire la procedura imunologicd de
vaccinare impotriva agentilor patogeni, prin introducerea in corp a
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unor versiuni atenuate ale virusurilor. Similar, pentru cresterea
rezilientei fatd de dezinformare se pot declansa procese cognitive de
creare a unor ,anticorpi mentali”, prin aducere in atentie a unor
versiuni ,,atenuate” de informatii false, care, in final, cresc imunitatea
fatd de aceste forme de manipulare.

Inocularea cuprinde doua niveluri de actiune preventiva: in plan
afectiv (avertisment privind amenintarea) si in plan cognitiv (mesaje
de demistificare). In prima etapd, are loc avertizarea privind
expunerea la ,continuturi contraatitudinale”, care declanseaza
perceptia amenintarii propriilor convingeri si determind actiuni de
protejare a acestora. In cea de-a doua etapa, mesajele de demistificare
pot ,,modela procesul de contraargumentare” al indivizilor si furniza
argumente pentru rezistenta fatd de actiunile de manipulare
informationala externa (van der Linden & Roozenbeek, 2021, pp.
291-300).

Jones-Jang et al. (2019) au considerat inocularea ca parte a
interventiilor de alfabetizare (media, informationala, digitald).
Mesajele de demistificare pot avea un efect crescut daca sunt
transmise de persoane cu 0 credibilitate ridicatd din perspectiva
audientei vizate, asa numitii influencer-i. Balaban & Szambolics
(2022) au studiat care sunt caracteristicile unui influencer autentic, in
conditiile in care provocarile mentinerii in atentia publicului cresc in
timp, ca urmare a necesititii mentinerii caracterului de noutate si al
posibilei concurente. Astfel, increderea in sine este asociatd
autenticitatii sursei, in timp ce modalitatea de exprimare si
transparenta scopului transmiterii unui anumit continut sunt legate de
autenticitatea mesajului (Balaban & Szambolics, 2022). Impreuna,
aceste componente, pot asigura succesul unei campanii de
congtientizare publica.

Avand in vedere estomparea in timp a efectelor inocularii, in
special in primele etape ale acestui demers, se impun interventii
repetate de reiterare a mesajelor initiale, pentru consolidarea
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memoriei publicului-tinta. De asemenea, si alte abilitati ale audientei
pot fi dezvoltate prin inoculare, precum scepticismul, increderea si
discernamantul (Maertens, 2022).

Studiile asupra teoriilor conspiratiilor vehiculate In Romania au
ardtat cd o parte a populatiei manifestd credinte conspirationiste
puternice, iar mesajele publice de contracarare a acestora determina
scaderea increderii oamenilor atdt in media traditionale, cat si in
social media. Cu toate acestea, Tn contextul pandemiei COVID-19,
atitudinile oamenilor fatd de teoriile conspirationiste pe acest subiect
au oscilat in functie de evolutia crizei medicale, iar informatiile
factuale transmise de surse publice au avut un rol important in
intelegerea realitatii (Corbu et al., 2023).

Tn continuarea demersurilor de inoculare ar trebui sa aiba loc un
act psihologic de constientizare de catre fiecare individ a riscurilor
dezinformarii, respectiv de responsabilizare pentru consolidarea unor
abilitati proprii care sa contribuie la rezilienta sa informationald. O
astfel de trasatura este scepticismul fatd de informatiile care trezesc
emotii puternice (Southwell et al., 2018), pe baza careia se poate
dezvolta gandirea critica, analitica si echilibrata.

3.6. Abordarea integrata

Spre deosebire de dezinformarea traditionald, cea digitala
vizeazd nu numai continutul inselator, ci si reactiile pe care le
determind si care contribuie la popularitatea si, implicit, viralizarea
acestuia. Pe aceste fond, trebuie avute in vedere si alte tipuri de
masuri care sd abordeze aceastd provocare specificd, precum
expunerea practicilor specifice dezinformarii 2.0: profilarea
psihografica, personalizarea extrema a continutului online furnizat in
fluxul informational, publicitatea directionatd 1n functie de
comportamentul digital (Durach et al., 2020). Profilarea psihografica
este definita ca fiind ,,alcatuirea unui profil care prezintd o garantie
cu privire la disponibilitatea noastra de a accepta un mesaj persuasiv”
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(Bargaoanu, 2024, p. 44) si se realizeaza pe baza datelor care reies
din comportamentul manifestat in spatiul digital (amprenta digitald).

La nivelul Uniunii Europene exista deja un Cod de bune
practici care vizeaza raspandirea dezinformarii in mediul online si
care a fost agreat de platformele online, social media si de industria
de publicitate online, devenind astfel un instrument de
co-reglementare. Potrivit unui studiu AVAAZ, aceste reglementari ar
trebui sa contind impuneri adresate platformelor online referitoare la:
notificarea, chiar si retroactiva, a utilizatorilor care au fost expusi
dezinformadrii, atenuarea impactului algoritmilor, transparenta privind
continutul ingelator pe care il gizduieste si masuri in consecinta
pentru reducerea acestuia (Left Behind, 2021).

Khan (2021) considera ca strategiile de contracarare a
dezinformdrii ar trebui sa porneasca de la gestionarea cauzelor
primare ale crizelor sociale. Este nevoie de contributia tuturor celor
afectati de fenomenul dezinformarii: companii — pentru revizuirea
modelului de afaceri urmat (dezinformarea avand si motivatii
financiare), state — pentru recalibrarea raspunsului la dezinformare
prin investitii in alfabetizarea digitald si recastigarea increderii
publice, respectiv mass-media — pentru consolidarea unei prese
libere, independente si diverse. In vederea atenuirii efectelor
dezinformarii online, decidentii trebuie sa asigure permanent o buna
comunicare cu populatia, pentru a identifica nevoile de cunoastere ale
cetatenilor si a oferi raspunsuri corecte acestora. Aceasta relationare
trebuie sa se bazeze pe o cooperare coordonata intre decidenti si toti
cei afectati de evolutiile din domeniile socio-economice respective:
experti din fiecare domeniu strategic, organizatii
non-guvernamentale, jurnalisti (centrali si locali).

In conditiile in care dezinformarea a caracterizat si va
caracteriza mereu ecosistemul informational, trebuie reconstruita
increderea 1in institutii guvernamentale si in jurnalism, prin
identificarea golurilor de cunoastere in anumite contexte si
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transmiterea de informatii relevante in acest sens, avertizarea
populatiei asupra unor posibile naratiuni false care ar putea circula in
mediul online si adoptarea unor reactii rapide la dezinformarile deja
existente in spatiul public (Wardle, 2023). Wardle (2023) a propus
parcurgerea unor etape preliminare pentru identificarea nevoilor de
cunoastere ale populatiei din domenii strategice: organizarea unor
sesiuni formale si informale de discutii cu cetatenii referitoare la
nemultumirile, ingrijordrile si neldmuririle acestora, utilizarea unor
instrumente de monitorizare a cautarilor in mediul online (ex. Google
Trends) pentru a vedea intrebarile populatiei referitoare subiecte de
pe agenda publica, monitorizarea social media si a unor grupuri
locale pe fiecare domeniu strategic Tn parte, identificarea
comentariilor si a intrebarilor adresate ministerelor publice si
agentiilor guvernamentale cu responsabilititi in domeniul social.
Pentru a raspunde acestor nevoi de cunoastere din partea populatiei,
ar trebui stabilite urmatoarele directii de actiune: implicarea in
procesul comunicarii a unor persoane cu prestigiu in comunitate pe
fiecare domeniu Tn parte si stabilirea celor mai eficiente modalitati de
a oferi raspunsuri la intrebarile oamenilor, lansarea unor comunicate
corecte si prompte pe canalele media unde au fost identificate aspecte
confuze sau controversate, cooptarea jurnalistilor centrali si locali
pentru a publica materiale de informare si a participa la posturi de
radio si TV nationale si regionale, crearea de elemente grafice
relevante care pot fi partajate in social media, e-mail sau platforme
de mesagerie instant (Wardle, 2023).

In concluzie, ecosistemul informational va cunoaste o
imbunatatire atunci cand decidentii, expertii din fiecare domeniu
strategic $i comunicatorii vor actiona integrat prin oferirea de
rdspunsuri unitare, corecte, rapide si adaptate fiecarei categorii de
populatie afectate de evolutiile din domeniile respective. De
asemenea, un rol primordial revine fiecarui utilizator de internet in
adoptarea unor tehnici de ,igiend informationald: informarea
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activa, evitarea echo chambers, verificarea informatiilor, prudenta
in distribuirea informatiilor si stirilor neverificate” (Bargaoanu,
2024, p. 199).

Tn luna iulie 2022, Parlamentul European a adoptat pachetul
legislativ propus de Comisia Europeand in decembrie 2020, destinat
reglementdrii continutului online pe teritoriul UE, in vederea credrii
unui ,,spatiu digital mai sigur si mai transparent, bazat pe respectarea
drepturilor fundamentale”, denumit Regulamentul DSA (Digital
Services Act) (European Commission, 2022). Caracteristicile
definitorii ale DSA vizeaza impunerea unui mod de functionare
transparent al algoritmilor si moderarea continutului pe retelele
sociale. De la sfarsitul lunii august 2023, prevederile Regulamentului
DSA s-au aplicat doar furnizorilor de servicii intermediare cu peste
45 de milioane de utilizatori in UE, desemnati platforme online foarte
mari (VLOP) sau motoare de cautare online foarte mari (VLOSE).
Incepand din 17.02.2024, aceste prevederi se aplica tuturor
furnizorilor de servicii intermediare, astfel cd autoritatile publice cu
atributii de supraveghere a unui domeniu de activitate pot actiona
pentru sanctionarea continuturilor ilegale. Pentru implementarea
Regulamentului DSA in tarile Uniunii Europene, Comisia Europeana
va colabora cu autoritdtile din statele membre UE desemnate drept
Coordonatori pentru serviciile digitale (DSC). Coordonatorii vor fi
responsabili  pentru  monitorizarea  furnizorilor de  servicii
intermediare stabiliti in statele respective (Ancom — Servicii Digitale,
2024). La jumatatea lunii februarie 2024, doar o treime dintre statele
membre UE asigurasera operationalizarea coordonatorilor desemnati
(The EU’s Online Content Rulebook Isn’t Ready for Primetime,
2024). Tn Romania, coordonatorul serviciilor digitale este Autoritatea
Nationala pentru  Administrare si Reglementare in
Comunicatii/ANCOM, desemnata prin Legea nr. 50/2024 privind
stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19
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octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile
digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.
365/2002 privind comertul electronic, ce a fost publicatd in
Monitorul Oficial nr.232 din 19 martie 2024 (Ancom — Servicii
Digitale, 2024).
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Capitolul 4

O cercetare a dezinformarii online
(predictori si rezilienta)

4.1. Contextul cercetarii

Campaniile de pregatire psihologica a utilizatorilor social
media fatd de pericolul dezinformarii (prebunking) s-au dovedit mai
eficiente 1n cresterea rezilientei individuale, comparativ cu
demontarea mesajelor false (debunking) (Roozenbeek, van der
Linden, et al., 2022). In acest context, cunoasterea factorilor care
cresc permeabilitatea la dezinformare a audientei online ar putea fi
utila decidentilor publici (stakeholder-i) implicati in derularea de
masuri de atenuare a efectelor dezinformarii online, prin adaptarea
mesajelor transmise 1n spatiul virtual in functie de factorii care
favorizeaza aceasta vulnerabilitate.

Rushkoff (1996), citat de Bargaoanu (2024), a atras atentia
asupra importantei ,sistemului imunitar al audientei” atacat de
bombardamente informationale si mai ales emotionale incd din
secolul XX. Potrivit sursei citate, ,,atat virusurile biologice, cét si cele
media ne spun mult mai multe despre corpul care le primeste decat
despre ele insele” (Bargaoanu, 2024, pp. 48-49).

In cercetarea de fata am analizat spatiul public romanesc din
perspectiva preluarii unor tendinte globale si adaptarii lor la realitati
mediatice locale. Tn Romania, valurile de dezinformare care au insotit
pandemia de COVID-19 au potentat teoriile conspirationiste
existente deja in spatiul public, care segregau audienta pe teme
precum conflictul traditional/nationalist — modern/occidental,
subsumate si tendintelor de eludare a regulilor si autoritatii publice.
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Aceste manifestari din spatiul mediatic s-au alimentat continuu din
neincrederea 1n autoritdti publice, potentate de sincopele
comunicdrilor oficiale (Bargaoanu, 2024, pp. 59-60).

Obiectivul acestei cercetdri este identificarea factorilor care
influenteazd permeabilitatea la dezinformarea online si stabilirea
celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a acestui
fenomen pentru cresterea rezilientei societale. Am ales doar partea
online a dezinformarii, avand in vedere ca este cel mai greu de
monitorizat si reglementat, comparativ cu presa traditionala.

Ecker et al. (2022) au aritat cd mecanismele prin care se
formeaza credintele eronate sunt similare celor aflate la baza
credintelor corecte si pot fi clasificate in factori cognitivi si factori
socio-afectivi. Factorii cognitivi cuprind: gandirea intuitiva (lipsa
gandirii analitice, respingerea dezbaterii), esecurile cognitive
(ignorarea noilor elemente de cunoastere privind calitatea sursei
informatiilor si a unor dovezi contrar propriilor credinte) si
acceptarea de adevaruri iluzorii (ca urmare a familiaritatii cu mesajul
transmis, fluentei si coerentei cu ideile proprii anterioare). Factorii
socio-afectivi sunt: atractivitatea surselor de informare (preferinta
pentru surse umane dacd ideile vehiculate sunt similare cu cele
proprii sau sunt considerate importante in grupul de apartenentd),
factorii emotionali (emotiile transmise de informatii si propria stare
emotionald), perspectivele asupra lumii (valori personale si
partizanat).

Valorile personale sau valorile de viatd pot explica anumite
comportamente, fiind caracteristice atat indivizilor, cat si grupurilor
sociale din diverse culturi care iau nastere pe baza acestor elemente
comune (S. Schwartz, 2012). Potrivit lui S. Schwartz (2012), exista
sase trasaturi principale, comune tuturor valorilor: (1) ,,Valorile sunt
credinte” (legaturile oamenilor cu acestea sunt puternic legate
emotional), (2) ,,Valorile se refera la obiective dezirabile” (oamenii
sunt motivati sa le atinga), (3) ,,Valorile transcend anumite actiuni si
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situatii” (oamenii actioneazd pe baza acestor valori si 1n afara
normelor impuse de anumite situatii), (4) ,,Valorile servesc drept
standarde sau criterii” (oamenii se bazeaza in mod inconstient pe
aceste valori atunci cand iau decizii), (5) ,,Valorile sunt ierarhizate in
functie de importanta” (fiecare om are un sistem de valori ierarhizate
in functie de importanta, care il caracterizeazd ca individ), (6)
»lmportanta relativdi a mai multor valori ghideaza actiunea”
(importanta si relevanta valorilor Tn anumite contexte determind
modul de actiune al oamenilor).

Pe baza acestor trasaturi, S. Schwartz (2012) a identificat zece
valori generale, care se regdsesc in toate societdtile si care se
deosebesc in functie de motivatiile care stau la baza acestora si de
scopul pe care 1l urmaresc: (1) Autodirectionarea (scopul definitoriu:
gandirea si actiunea independentd), (2) Stimularea (scopul
definitoriu: entuziasmul, noutatea si provocarea in viatd), (3)
Hedonismul (scopul definitoriu: placerea sau gratificarea senzuald
pentru sine), (4) Realizarea (scopul definitoriu: succesul personal prin
demonstrarea competentei in functie de standardele sociale), (5)
Puterea (scopul definitoriu: statutul social si prestigiul, controlul sau
dominatia asupra oamenilor si resurselor), (6) Siguranta (scopul
definitoriu: siguranta, armonia si stabilitatea societatii, a relatiilor si a
sinelui), (7) Conformitatea (scopul definitoriu: retinerea actiunilor,
inclinatiilor si impulsurilor susceptibile de a supara sau afecta pe
ceilalti si de a incélca asteptarile sau normele sociale), (8) Traditia
(scopul definitoriu: respectul, angajamentul si acceptarea obiceiurilor
si ideilor din cultura sau religia proprie), (9) Bunavointa (scopul
definitoriu: pastrarea si sporirea bunastarii celor cu care individul se
afla frecvent in contact direct, fiind parte din acelasi grup) si (10)
Universalismul (scopul definitoriu: intelegerea, aprecierea, toleranta
si protectia pentru bundstarea tuturor oameni si pentru naturd). Teoria
valorilor vizeaza dinamica relatiilor dintre acestea, plecand de la
ideea ca actiunile intreprinse pe baza unor valori pot intra in conflict
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cu alte valori. Acest lucru se explicd prin faptul cd actiunile
oamenilor bazate pe valori contradictorii au loc in contexte si
momente diferite.

Avand in vedere importanta valorilor si caracterul diferit al
acestora comparativ cu alte trasaturi psiho-comportamentale, am
urmarit sd aflu (la) ce trasaturi individuale determind o
permeabilitate crescuta la dezinformare si (1b) care sunt valorile de
viatd ale persoanelor susceptibile la dezinformare. Toate aceste
elemente (trasaturile individuale si wvalorile morale) constituie
predictorii permeabilitatii la dezinformare si reprezinta doar 0 parte a
obiectivului cercetarii. Cea de-a doua parte a studiului vizeaza (2)
identificarea de masuri corelate cu factorii analizati, pentru
propunerea de recomandari catre decidentii implicati in combaterea
dezinformarii online.

Tn vederea indeplinirii obiectivului studiului de fati, am derulat
0 cercetare explicativa, folosind metode cantitative si calitative.
Astfel, pentru a raspunde la prima intrebare defalcatd in doud parti,
am aplicat o metoda de cercetare cantitativi (sondajul de opinie),
avand ca instrument chestionarul, iar pentru cea de-a doua parte a
studiului, 0 metoda de cercetare calitativa (interviul) (Chelcea, 2022,
pp. 129-141).

Subsecvent primei etape a studiului am elaborat o serie de
ipoteze pentru a vedea daca predictorii stabiliti in literatura de
conspirationiste pot influenta permeabilitatea la dezinformare, in
general. Dintre indicatorii identificati de Ecker et al. (2022), am ales
sd testez ca predictori ai permeabilititii la dezinformarea online o
parte din factorii socio-afectivi (obiceiurile de consum informational,
puterea motivatiilor ideologice, increderea in oameni si institutii din
Romania si euro-atlantice, respectiv valorile de viatd) si o parte a
factorilor cognitivi (gandirea intuitiva, atitudinea partinitoare/myside
bias, negationismul, mentalitatea conspirationista si credinta in
fenomene paranormale).
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Social media reprezinta un spatiu de socializare, dar si o sursa
de stiri, ceea ce creeaza premisele manifestirii dezinformarii online
(Allcott et al., 2019). De asemenea, consumarea de stiri prin
intermediul platformelor digitale a fost asociatd cu credinte puternice
in naratiunile ruse care justificau invazia pe teritoriul altor state
(Zilinsky et al., 2024). In Roméania, din cei 18,1 milioane de
utilizatori de internet Tn anul 2024, 17,3 milioane erau activi pe
platformele digitale (Statista Research Department, 2024). Buturoiu
et al. (2021) au conturat profilul celor care cred in teorii ale
conspiratiei, stabilind, Tn urma unui sondaj online in randul a 945 de
persoane, esantion reprezentativ pentru populatia din Romania cu
acces la internet, ca printre predictorii puternici ai acestei credinte se
regiseste frecventa utilizarii social media. In acest context, am
incercat sa stabilesc o legaturd intre consumul de stiri din social
media si permeabilitatea la dezinformare.

Unele cercetari (Allen et al., 2020) au aratat ca, in cazul
populatiei din SUA, majoritatea consumatorilor de stiri utilizeaza
posturile de televiziune cu o frecventa de cinci ori mai mare decét
mediul online, iar stirile false pe aceste canale mediatice reprezinta
doar 0,15% din ,,dieta mass-media zilnicad”. In acest context, am
urmadrit sd aflu daca un consum ridicat de stiri din TV determind 0
rezilientd crescuta in fata dezinformarii.

Durodolu et al. (2024) au studiat rolul posturilor de radio in
combaterea dezinformarii in contextul pandemiei de COVID-19 si au
concluzionat cd prin aceste canale media se vehiculeaza informatii
din partea unor organizatii sau institutii cu autoritate in domeniu,
precum Organizatia Mondiald a Sanatatii. In acest sens, am testat 0
corelatie indirecta Intre consumul de stiri din radio si permeabilitatea
la dezinformare.

Hameleers et al. (2022) au constatat ca susceptibilitatea la
dezinformare este alimentatd de lipsa increderii In presa traditionala,
ceea ce conduce la orientarea catre mass-media alternative unde sunt
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vehiculate cele mai multe continuturi inseldtoare, intarind perceptia
dezinformarii. Mass-media alternative au fost definite ca acele surse de
presa mai putin organizate, care activeaza in mediul online, nu fac parte
dintr-o companie media mare si care se adreseaza unui anumit segment
al audientei (Hameleers et al., 2022). Legat de acest aspect, am avut in
vedere stabilirea unei corelatii inverse intre consumul de stiri din presa
scrisd/in format tipdrit si permeabilitatea la dezinformare.

O metaanaliza realizata de Martens et al. (2018) referitoare la
~consumul online de stiri autentice si false” aratd ca marcile
puternice de ziare continua sa atragd audiente mari catre site-urile
acestora. Potrivit concluziilor cercetarii, ,,consumul de stiri pe aceste
site-uri reduce consumul de stiri false”, deoarece variantele online ale
publicatiilor sunt motivate de prestigiul acestora din urma pentru a
posta articole asumate si de incredere. Pe de alta parte, unii editori
pot face diferente intre variantele print si cele online, prin postarea de
articole publicitare de tip clickbait pentru atragerea audientei. In acest
context, am testat corelatii intre consumul de stiri din presa online
(pagini web specializate) si permeabilitatea la dezinformare.

J. E. Uscinski et al. (2020) au cercetat care sunt determinantii
credintelor conspirationiste privind COVID-19, stabilind ca printre cei
mai puternici predictori se afla motivatia ideologica, sens in care am ales
sa testez dacd ipoteza enuntatd pentru credintele conspirationiste privind
COVID-19 se aplica si in cazul dezinformarii in general.

Indexul Alfabetizarii Media/Media Literacy Index, creat n
2017 pentru analizarea fenomenului post-adevar in 35 de tdri din
Europa, a dedicat editia din 2021 stabilirii impactului unor indicatori
(libertatea presei, calitatea educatiei, increderea interpersonalad si
participarea online) asupra capacititii de rezilientda a populatiei din
tarile respective fatd de dezinformare (Lessenski, 2021). Desi nu au
fost stabilite corelatii clare intre Increderea interpersonala si rezilienta
fatd de dezinformare, tarile cu cele mai mari scoruri in intelegerea
fenomenului post-adevar au inregistrat valori crescute si la
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indicatorul care masura increderea in oameni. Pe de altd parte, un alt
studiu (Sindermann et al., 2021) a stabilit cd increderea
interpersonald ajutd la identificarea corectd a acuratetei stirilor.
Aceasta a fost altd ipoteza pe care am testat-o in cercetarea de fata.

De asemenea, a fost evidentiata o corelatie inversa intre nivelul
de incredere publica si acceptarea unor surse de informatii alternative
celor oficiale (Bennett & Livingston, 2018). Bargdoanu et al. (2021)
au stabilit, Tn contextul pandemiei de COVID-19, ca increderea in
institutii a Inregistrat corelatii pozitive cu perceperea stirilor false
despre incidenta infectarilor. In acest sens, am incercat sa stabilesc in
ce masurd o incredere scazutd in institutii poate favoriza raspandirea
dezinformarii.

Lipsa gandirii analitice reprezintd, de asemenea, un predictor
important al acceptarii dezinformarii referitoare la informatiile despre
COVID-19 (Puig et al., 2021; Roozenbeek, Maertens, et al., 2022),
motiv pentru care a fost de asemenea testat in relatie cu
dezinformarea, in general.

Potrivit unor studii (Roozenbeek, Maertens, et al., 2022),
printre factorii psihologici cei mai importanti in prezicerea acceptarii
unor continuturi false ca fiind adevarate se afla si atitudinea
partinitoare (myside bias), care se manifestd atunci cand ,,0amenii
evalueaza dovezi, genereaza dovezi si testeaza ipoteze intr-o maniera
partinitoare in conformitate cu propriile opinii si atitudini anterioare”
(Stanovich et al., 2013). Tn acest sens, am testat modul n care
atitudinea partinitoare poate influenta gradul de permeabilitate fata de
dezinformare.

Alti  predictori ai credintelor conspirationiste  privind
COVID-19, determinati de J. E. Uscinski et al. (2020), sunt
»predispozitia psihologicd de a respinge informatiile expertilor si
relatarile despre evenimente majore (negarea), respectiv 0
predispozitie psihologicd de a vedea evenimentele majore ca un
produs al teoriilor conspiratiei (mentalitatea conspirationisti)”. in
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cercetarea de fatd am testat si dacd aceste ipoteze enuntate pentru
credintele conspirationiste privind COVID-19 se aplica si in cazul
dezinformarii in general.

Unele studii au stabilit o corelatie puternica intre convingerile
conspirationiste si credinta in fenomenele paranormale (Albarracin,
2021, p. 392), pe care am urmadrit sa o testez pentru alte tipuri de
dezinformare.

O prezentare condensata a ipotezelor cercetarii a fost realizata
in Figura 2, semnul din paranteza reprezentand o corelatie directa (+),
respectiv o corelatie inversd (-) intre factorii respectivi si
permeabilitatea la dezinformare.

Figura 2. Influenta predictorilor asupra
permeabilitatii la dezinformare

Consumul de stiri din

social media Puterea orientarii Gandirea
) ideologice ) infuitiva
*)
Consumul de stiri (=) 7 (&) Atitudinea
din TV ~— . | partinitoare
3 = *
Permeabilitatea la @
Consumul de stiri 3 dezinformare 5 Negationismul
din radio e
fe . W Mentalitatea
onsumul ae .St{rl 1n conspira!ioﬂis‘é
presa scrisd
© ©
O s . s - () Credinta in
Consumul de stiri Increderea in Increderea in

fenomene

din presa online oameni institutii publice paranormale

Permeabilitatea la dezinformare am masurat-0 cu ajutorul
Indicelui permeabilitatii la dezinformare/ IPD, adaptat dupa un indicator
psihometric validat — barometrul MIST/ Misinformation Susceptibility
Test, dezvoltat pe spatiul american de Maertens et al. (2021). Indicele a
fost construit ca un set de 10 titluri de stiri, din domenii diferite, care au
circulat in spatiul mediatic roménesc in perioada 2021-2023 si care au
fost verificate de fact-checker-i din Romania.
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Prin intermediul unui chestionar online, am testat predictorii
mentionati in Figura 2 1n corelatie cu IPD. Respondentii
chestionarului au fost rugati sa identifice Tn mod corect acuratetea
celor 10 afirmatii si au primit cate un punct pentru fiecare titlu de
stire apreciat corect. Astfel, notele inregistrate de respondenti au
variat intre O (nicio propozitie identificatda corect) si 10 (toate
propozitiile identificate corect). In acest mod, o permeabilitatea
crescutd la dezinformare echivala cu un scor IPD scazut.

De asemenea, am analizat posibile corelatii intre valorile de
viata mentionate de respondenti si capacitatea acestora de identificare
a acuratetei celor 10 afirmatii. In acest sens am utilizat scala valorilor
lui Senge & Dilts (n.d.), preluata din testele psihologice pentru
identificarea valorilor personale de viatd. Completarea acestei scale
presupunea ca dintr-un set de 54 de valori, sa fie alese initial 10
valori importante de viatd, din care erau selectate apoi doar cinci, iar
in ultima etapa se pastrau dintre acestea doar cele mai importante trei
valori definitorii.

Pentru cea de-a doua parte a studiului am ales metoda
interviului, prin care am vizat perceptiile unor experti in comunicare
publicd, persoane cu rol decizional din sistemul educational si
jurnalisti din Roménia, referitoare la masurile necesare/oportune/
fezabile Tn combaterea dezinformarii online.

Prin abordarea transdisciplinard intre stiintele comunicarii si
psihologia comportamentala, am intentionat stabilirea unor corelatii
intre anumite trasaturi de personalitate, pe de o parte, si gradul de
vulnerabilitate in fata dezinformarii, pe de altd parte. O premisa
importanta in cercetarea de fatd este ca erorile cognitive (care cresc
permeabilitatea la dezinformare), dincolo de caracterul lor general, se
manifestd mai accentuat la anumite tipuri de oameni, in functie de
atributele lor psihologice. Scopul acestei cercetari il reprezinta
identificarea unor masuri adaptate fiecarui tipar psihologic
identificat. Trebuie mentionat cd acest studiu a reprezentat un
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exercitiu teoretic. Proiectarea unor astfel de masuri si aplicarea lor
concretd nu sunt posibile fard acordul si implicarea platformelor de
socializare, care pot transmite mesajele potrivite fiecarui utilizator
din spatiul mediatic online, in functie de profilul virtual al acestuia.

4.2. Metodologia cercetarii

Pentru prima parte a studiului, care a presupus testarea
ipotezelor din Figura 2, am utilizat o metoda de cercetare cantitativa
(sondajul de opinie), avand ca instrument chestionarul format pe baza
scalelor din literatura de specialitate (stiintele comunicarii si
psihologie).

Construirea unei scale de masurare a dezinformarii (IPD) a fost
impusd de necesitatea adaptarii titlurilor de stiri din cadrul
Barometrului MIST, care vizau intr-o proportie ridicata evolutiile din
SUA, la particularitatile spatiul online roméanesc.

Tn acest sens au fost preluate cate doua titluri de stiri din
domeniile securitate alimentara, sanatate, domeniul energetic,
schimbari climatice, evolutii de actualitate de la nivel international,
evaluate deja ca adevarate sau false de verificatorii care activeaza in
Roméania (AFP, Antifake, Dignitas, Veridica, Factual). Aceste teme
au fost alese din subiectele cele mai vizibile din mediul online, din
domenii nepolitizate, Tn perioada 2021-2023 si care erau apreciate de
fact-checkeri ca fiind adevarate sau false, si nu apartindnd altor
categorii mai putin clare, care nu erau aceleasi la toti verificatorii:
alterat, ingelator (la AFP), distorsionat, scos din context, clickbait,
satird (la Antifake), indecis, partial adevarat, nici adevarat, nici fals
(la Dignitas), dezinformare, propaganda de razboi (la Veridica),
trunchiat, partial adevirat (la Factual.ro). In cazul Veridica, unde nu
sunt prezentate afirmatii adevarate, au fost preluate titluri considerate
fake news, care au fost adaptate la o forma negativa.

Dintre cele 10 titluri de stiri alese, cinci au fost clasificate ca
adevarate, iar cinci ca fiind false. Acestea au fost intercalate
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aleatoriu, pentru a nu alatura titluri din acelasi domeniu de activitate,
conform Tabelului 1.

Tabel 1. Modelul Indicelui Permeabilitatii la Dezinformare/ IPD

Domeniu de  Afirmatie Verificator/  Clasificare
activitate data afirmatie
Securitate IPD1/ UE nu impune folosirea fainei de Veridica/ Adevarata
alimentara greieri. 06.02.2023
Sanitate IPD2/  Potrivit unui  studiu  al AFP Falsa
Universitatii din Oxford, persoanele Romania/
vaccinate poarta o incarcaturd virala de  20.09.2021
SARS-CoV-2 de 251 de ori mai mare
decat cea a persoanelor nevaccinate.
Teorii IPD3/ Cutremurul din Turcia din luna AFP Adevirata
conspiratio  februarie 2023 nu a fost declansat de Romania/
niste programul de cercetare american 13.02.2023
HAARP.
Energie IPD4/ Romania este una dintre cele mai Dignitas/ Adevirata
putin dependente tari de gazul rusesc. 01.04.2022
Schimbari IPD5/ Nivelul marii nu a crescut in Antifake/ Falsa
climatice ultima suta de ani, ceea ce dovedeste ca ~ 10.02.2023
incdlzirea globala este 0 mare minciuna.
Energie IPD6/ Roménia traieste cosmarul Dignitas/ Falsa
facturilor uriase la energie din cauza  17.01.2022
liberalizarii haotice a pietei.
Securitate IPD7/ UE va inchide firmele de Factual/ Falsa
alimentara deratizare si dezinsectie din Romania  16.02.2023
pentru a proteja gandacii de bucatarie,
viermii, insectele si alte daundtoare cu
scopul de a-si hrani cetétenii sanatos.
Schimbari IPD8/ Schimbarile climatice sunt Antifake/ Adevirata
climatice influentate de emisiile de gaze cu efect  18.02.2023
de serd generate de activitatea umana.
Teorii IPD9/ Forumul Economic Mondial a AFP Falsa
conspira-tio  cerut dezincriminarea pedofiliei. Romania/
niste 26.01.2023
Séanatate IPD10/ Pandemiile precum COVID-19 Antifake/ Adevarata
nu au o ciclicitate de 100 de ani. 15.02.2023
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Similar MIST, permeabilitatea la dezinformare a putut fi
masuratd In functie de numdarul de afirmatii identificate corect,
putdnd lua valori intre O (niciun raspuns corect) si 10 (toate
raspunsurile corecte). Cu cat valoarea IPD era mai mare, cu atat era
mai dezvoltatd capacitatea individului de a identifica in mod corect
informatiile primite, iar permeabilitate sa la dezinformare, implicit,
mai scazutd. La finalul acestor intrebari au fost indicate raspunsurile
corecte, din motive etice privind prevenirea disemindrii de mesaje
false in randul participantilor la sondaj.

Chestionarul a fost realizat in Google Forms pentru colectarea
raspunsurilor in mod unitar si a fost administrat exclusiv online, in
perioada februarie-august 2023. Singurul criteriu aplicat a fost ca
respondentii sa fie utilizatori de internet si sa aiba varsta de peste 18
ani. Invitatia de completare a chestionarului si transmiterea linkului
aferent a fost postatd in grupuri ale platformei Facebook, respectiv
prin alte canale online (e-mail, mesagerii instant, alte retele sociale).
Alegerea unui chestionar online are urmatoarele avantaje: costuri
mici de administrare si rapiditatea diseminarii. Pe de alta parte,
dezavantajele sunt rata micd de raspuns (imposibil de calculat),
raspunsuri mai putin corecte, ca urmare a timpului de raspuns
variabil, respectiv dificultdti in asigurarea esantiondrii reprezentative.

Pentru cea de-a doua parte a studiului, am analizat posibilele
masuri de prevenire/ contracarare a fenomenului dezinformarii
printr-o abordare calitativa — interviuri semi-structurate cu 12 experti
romani in domeniul comunicarii si mass-media, realizate prin
interactiuni online 1n intervalul octombrie 2021-martie 2022.
Utilizarea interviurilor cu experti reprezinta o metoda exploratorie
foarte comuna 1in stiintele sociale prin care se pot obtine informatii
mai eficient decat prin metode cantitative (Bogner et al., 2009).
Instrumentul utilizat a fost ghidul de interviu, care a cuprins opt
intrebari grupate in doud categorii — referitoare la masuri adoptate
pand in prezent in Roménia pentru combaterea dezinformarii,
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respectiv solutii propuse pentru viitor in vederea reducerii efectelor
dezinformarii. Acest ghid a fost preluat din cel dezvoltat Tn cadrul
proiectului european YouVerify!, finantat de Comisia Europeana in
cadrul Programului ”Media Literacy for All” (2020) al Directiei
Generale pentru Retelele de Comunicatii, Continut si Tehnologii
(DG-Connect). Proiectul a fost implementat in Romania de Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative (SNSPA) Bucuresti, in
Franta de organizatia non-guvernamentald Savoir*Devenir, in
parteneriat cu agentia de presa Agence France-Press (AFP), iar in
Spania de Universitatea Nationald de Educatie la Distanta (UNED).
Scopul proiectului I-a constituit consolidarea rezilientei tinerilor in
contextul provocarilor dezinformarii, prin aplicarea unor instrumente
de verificare a informatiilor din spatiul mediatic. Rezultatele obtinute
in urma proiectului au fost publicate de Durach et al. (2023) si
(2024), 1a ambele lucrari fiind co-autoare.

4.3. Rezultatele sondajului de opinie

In urma completarii chestionarului online a rezultat un esantion
conventional de 221 de respondenti, stratificat astfel: 66,5% femei,
30,8% barbati, iar 2,7% au preferat sa nu raspunda. Media de varsta a
participantilor la chestionar a fost de 38 de ani, conform celor
declarate de acestia, deviatia standard a varstei fiind de 11,95.
Impartirea pe generatiile din Romania a fost urmatoarea: Generatia
Radio-TV (1937-1954) — 0,90%, Generatia TV-PC (1955-1969) —
8,14%, Generatia PC-Mobil-Net (1970-1988) — 51,13%, Generatia
Net-Mobil ~ (1989-1999) - 23,98%, iar Generatia Smart
(2000-prezent) — 15,83%.

In ceea ce priveste educatia, 85,1% au declarat ci au studii
superioare, iar 14,9% au afirmat ca nu au studii superioare (niciun
respondent nu a bifat optiunea ,,fara studii”’). Referitor la distributia
in functie de rezidenta, 54,3% au declarat ca locuiesc in zone urbane
(cu exceptia Capitalei), 29% in Bucuresti, 13,1% in zone rurale, iar
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3,6% 1in afara tarii. Din punct de vedere al veniturilor, 72,9% au
declarat ca Inregistreaza venituri medii, 19% considera ca au venituri
mari, in timp ce 5,4% au ales optiunile specifice veniturilor scazute.
Dintre respondenti, 2,7% nu au dorit sa raspundéd sau nu au putut sa
isi aprecieze veniturile. In ceea ce priveste ocupatia, 38,9% au
declarat cd sunt salariati in mediul privat, 33% sunt salariati la stat,
16,7% sunt studenti/elevi, 5,9% sunt antreprenori, 4,5% sunt
pensionari, iar 0,9% sunt fara ocupatie.

Aplicand metode statistice avansate (corelatii bivariate, regresii
liniare) pentru stabilirea modului de influentare a permeabilitatii la
dezinformarea online, am obtinut o serie de rezultate interesante,
unele care confirmau ipotezele enuntate, partial sau total (consumul
de presd online si increderea in institutii publice, pe de o parte, al
caror nivel crescut determind o rezilienta ridicata fatda de
dezinformare, respectiv atitudinea partinitoare, negationismul,
mentalitatea conspirationista si credinta in fenomene paranormale, al
caror nivel ridicat reprezintd premisele unei permeabilititi accentuate
fata de dezinformare), altele care le infirmau (uneori doar pe anumite
categorii de respondenti).

Consumul de stiri din social media

A fost stabilitd o corelatie directd de intensitate medie intre
consumul de stiri din social media si Indicele Permeabilitatii la
Dezinformare doar pentru cei cu educatie medie, indicand faptul ca,
n cazul acestei categorii, cu cat acest consum este mai mare, cu atat
rezilienta fatd de dezinformare este mai mare, ceea ce invalideaza
partial ipoteza initiald. Pentru celelalte categorii de respondenti nu
s-au stabilit corelatii. Faptul ca persoanele cu educatie medie care
utilizeaza social media pentru informare au demonstrat o rezilientd
crescutd fatd de dezinformare se afla printre rezultatele neasteptate
ale cercetdrii de fatd, deoarece invalideaza un numar semnificativ de
rezultate stiintifice obtinute din studii realizate in alte tari (Allcott et
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al., 2019; Zilinsky et al., 2024), dar si in Romania (Buturoiu, Udrea,
et al., 2021). Aceasta concluzie ar trebui, insd, acceptata cu prudenta,
avand in vedere ca se referd la un procent de sub 15% dintre
respondenti.

Consumul de stiri din TV

A fost stabilitd o corelatie inversa de intensitate medie intre
consumul de stiri din TV si Indicele Permeabilitatii la Dezinformare
doar pentru cei din generatia Smart, ceea ce indica faptul ca, In cazul
acestei categorii, cu cat acest consum este mai mare, cu atat scorurile
IPD sunt mai mici, deci susceptibilitatea fatd de dezinformare este
mai mare, ceea ce invalideaza partial ipoteza. Pentru celelalte
categorii de respondenti nu s-au stabilit corelatii. Si aceasta concluzie
este un rezultat neasteptat al cercetarii de fata, deoarece invalideaza
ipoteza privind cresterea rezilientei fatd de dezinformare prin
consumul de stiri din TV, bazata pe studii asupra populatiei din SUA
(Allen et al., 2020). Acest lucru s-ar putea datora diferentelor dintre
Statele Unite si Romania in ceea ce priveste acuratetea stirilor
transmise la posturile de televiziune si perioadelor diferite de
analizare. Totodata, invalidarea partiald a ipotezei privind consumul
de stiri din TV doar pentru generatia Smart a indicat faptul ca
informatiile primite prin acest canal media de catre persoanele tinere
poate creste permeabilitatea la dezinformare a acestora, posibil ca
urmare a unui nivel scizut de alfabetizare media, datorat varstei.

Consumul de stiri din radio

La nivelul esantionului analizat, inclusiv pe subcategorii
socio-demografice, nu au fost stabilite corelatii intre consumul de
stiri din radio si permeabilitatea la dezinformarea online.
Neconfirmarea ipotezei referitoare la consumul de stiri din radio ar
putea fi In concordantd cu rezultatele neconcludente ale altor
cercetari pe teme similare, avand 1n vedere cd aceastd categorie
media nu reprezintd un canal de informare predilect al populatiei, in
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defavoarea altor surse de presa. Importanta rolului posturilor de radio
a fost cercetatd anterior in contextul neobisnuit al pandemiei de
COVID-19 (Durodolu et al., 2024), cand ponderea canalelor
mediatice a suferit transformari nespecifice altor perioade.

Consumul de stiri din presa scrisa

A fost stabilitd o corelatie inversa de intensitate puternica intre
consumul de stiri din presa scrisd si Indicele Permeabilitatii la
Dezinformare doar pentru cei din diaspora, indicand faptul ca, in
cazul acestei categorii, cu cat acest consum este mai mare, cu atét
rezilienta fatd de dezinformare este mai mica, ceea ce invalideaza
partial ipoteza. Pentru celelalte categorii de respondenti nu s-au
stabilit corelatii. Lipsa corelatiillor 1intre permeabilitatea la
dezinformare si consumul de presda scrisd pentru alte categorii
socio-demografice decat diaspora s-ar putea datora eterogenitatii
acestui tip de media, care include atét tabloide (unde se mediatizeaza
si continuturi inselatoare), cat si publicatii de calitate (unde controlul
editorial este mai riguros). Totodata, informarea prin intermediul
presei scrise a romanilor stabiliti 1n striinatate poate -creste
permeabilitatea la dezinformare a acestora, posibil prin alegerea
informarii din mass-media alternative, sub forma tiparita.

Consumul de stiri din presa online

Au fost stabilite corelatii directe de intensitate slaba,
semnificative 1n populatie, intre consumul de stiri din presa online si
Indicele Permeabilitatii la Dezinformare. Aceste corelatii se
manifestd mai accentuat n cazul celor cu educatie medie (fatd de cei
cu educatie inaltd), pentru persoanele cu rezidenta in zonele urbane
(cu exceptia Capitalei), mai mult pentru cele din generatia Smart (fata
de persoanele din generatia Net-Mobil) si mai pregnant pentru barbati
comparativ cu femei. Corelatiile directe rezultate indica faptul ca
nivelul consumului de stiri din presa online este direct proportional
cu nivelul rezilientei la dezinformare, ceea ce Inseamna ca prin acest
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