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Pirintilor mei, care seamdnd atdt de putin
unul cu celdlalt si pe care 1i iubesc atit de
mult, se dedici aceastd carte.



Din partea autorului

Aceasta este prima mea carte. Inaintea ei au
fost articole, interviuri, cursuri. Cartea a fost
ceruta de multa vreme — de catre studenti, cli-
enti, colegi... conducerea, la randul sau, , batea
saua sa priceapd iapa”. Eu Insd md gandeam c4,
la fel ca ,toti oamenii mari”, o sa gestez ideile
ani de zile, nu o sa dorm cu noptile, o sa strang
materiale... Dar a iesit altfel: iIn mod cu totul
neasteptat si lipsit de romantism. Pur si simplu
m-am asezat si am scris.

Fata de intarzieri am o atitudine foarte perso-
nali. In familia tatilui meu se glumeste: ,,Dura-
ta intarzierii Krasnikovilor depinde de numa-
rul celor care intarzie. Un Krasnikov intarzie 15
minute, doi — jumatate de ora” s.a.m.d. Frate-
le meu vine intotdeauna la sarbatorile de fami-
lie, insotit de sotie si de cei doi fii, cu o ora mai
tarziu — ca doar sunt patru! Trebuie remarcat ca
aceasta trasatura de familie n-o impiedica pe nici
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una dintre rudele mele sa fie om responsabil si
de succes. Si nici simtul umorului nu le lipseste.

Iata insa ca familia mamei, In care am crescut
dupa divortul parintilor, avea cu totul altad ati-
tudine fata de timp: bunica si bunicul (si aces-
tia oameni responsabili si de succes) erau intot-
deauna pe peron cu jumatate de ora inainte de
anuntarea trenului, adicd cu o ord inainte de ple-
carea lui.

Observand din copildrie aceste doud extre-
me, n-am reusit sa ma hotarasc de partea cui voi
fi, caci imi iubesc la fel toate rudele. Cateodata,
la fel ca tata, intarzii, se intampla si sd vin mai
devreme, ca bunica si bunicul, dar totusi cel mai
des vin la timp —iau exemplu de la mama. Ea s-a
invatat pe masura ce au trecut anii.

Mai devreme sau mai tarziu, principalul e sa
apuci sa ajungi acolo unde esti asteptat, acolo
unde lumea se bucura de tine. Asta o simti deo-
sebit de acut atunci cand cei apropiati se duc
pentru totdeauna si, oricat i-ai astepta, nu se vor
mai intoarce. Atata timp cat inca suntem aici,
este important sa pretuim si sa respectam tim-
pul ce ni s-a dat noua si celor dragi.

Cat priveste promisiunile, aici ma bazez mai
mult pe propria experientd, nu pe cea familiala.
In tinerete credeam c& sunt om de cuvant, dar la
un moment dat, cu mirare si cu tristete, am des-
coperit ca sunt pur si simplu un om viu, adica
uneori sunt bolnava, uneori uit ceva, uneori mi-e
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lene, In cazuri rare pot chiar (o, grozavie!) sa
spun un neadevar ori sa nu spun adevarul. Iar de
vreme ce toate astea se Intampld cu mine in mod
periodic, pe mine nu se poate pune baza total.
Acum, nu ca as fi un om cu totul neserios, cat de
cat se poate pune baza pe mine, dar nu prea tare,
ca cine se sprijind pe mine sa nu cadd daca deo-
data, cu voie sau fdra voie, o sd-i insel asteptdrile.
Asta a fost o revelatie! Ei i-a urmat inca una: daca
sunt atat de... vie, probabil cd nici ceilalti nu reu-
sesc Intotdeauna sa se tina de cuvant.

De atunci, invat sa nu dau nimdanui mari
nadejdi si sa nu promit nimic, cu atat mai mult
cu cat exista urmadtoarele vorbe grozave: ,,0 sa
ma stradduiesc”, ,0 sd incerc”, , poate”, ,,daca o
sd iasa”. Si nici pe promisiunile altora nu con-
tez prea tare — se poate intampla orice. Totodats,
bineinteles, fac In mod onest tot ce depinde de
mine. Sunt convinsa ca si altii procedeaza la fel;
de aceea, In mare masura am incredere in ei, dar
ma straddui sa nu pun pe umerii lor propria mea
responsabilitate. Viata devine mult mai usoara si
mult mai veseld cand iti aduci aminte cd toti sun-
tem, pur si simplu, niste oameni vii.

Se spune ca oamenii trebuie iubiti fara sa se
tind cont de nimic. Eu as zice asa: oamenii pot fi
iubiti si pretuiti tinandu-se cont de toate (inclu-
siv de intarzierile si de promisiunile lor neim-
plinite). Iata, despre aceasta este vorba in cartea
mea.



Prefata

~Neseriosi, usuratici, iresponsabili, ticdlosi,
egoisti” — cu ce epitete nu sunt , gratificati” cei ce
intarzie si nu-si indeplinesc promisiunile! Oame-
nii se supara pe ei, 1i condamna, 1i Invinuiesc de
rea intentie, rup legaturile cu ei, nu vor sd aiba
de-a face cu ei. ,Victimele” au serioase temeiuri
obiective pentru a fi furioase, fiindca increderea
lor a fost inselata, au fost ,lasate cu buza umfla-
ta”, au suferit pagube — dar pagubasilor orbiti
de dreapta manie cateodatd nici nu le trece prin
cap cum se chinuie cei ce i-au supadrat, ,neseri-
osii si iresponsabilii”, cat de greu le vine sa tra-
iascd cu aceastd particularitate a lor de a intar-
zia mereu si de a nu-si indeplini promisiunile.
Céci pe un asemenea om, si daca se va invata sa
nu-si recunoasca nici in forul sau interior senti-
mentul vinovatiei si al rusinii, care apare in mod
inevitabil la oricine i-a ,lasat cu buza umflata”
pe altii, tensiunea interioara provocata de ase-
menea situatii nu-1 lasa sa traiasca linistit.
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Oricum, cei ce nu recunosc cd au o problema
in privinta seriozitatii sunt, totusi, in minoritate.

Majoritatea isi recunosc pe fata acest neajuns
si se straduiesc sd se lupte cu el. Totusi, masurile
,represive” —lupta, debarasarea, dezradacinarea
—nu adugc, de regula, rezultatele dorite, iar cateo-
data chiar agraveaza situatia si asa neplacuta.

Desigur, intarzierile nu duc nici pe depar-
te intotdeauna la consecinte dramatice. Treap-
ta perceperii propriei vinovatii poate fi diferita,
iar daca omul a intarziat, sd zicem, la tren, prin
asta poate sa nici nu lase ,,cu buza umflata” pe
nimeni In afard de sine insusi, asa ca nimeni nu
se va supdra pe el si nu il va condamna. Exista
si cazuri ,mistice”: astfel, in companiile aviati-
ce s-a observat de multa vreme ca la acele curse
care au suferit accidente tragice au fost mult mai
multi Intarziati decat la cele care au aterizat cu
bine. in asemenea cazuri, chiar nu exista nici un
motiv sa ne mustram pentru lipsa de punctuali-
tate. Si apoi, sunt oameni care nu se supara defel
si chiar se bucura (desi in general nu o aratd)
cand cineva intarzie la Intalnirea cu ei. De pild4,
unii psihologi, in asteptarea clientului care intar-
zie, beau cu placere ceai si fac schimb de noutati
cu colegii.

Asadar, Intrucat, totusi, pentru multi incapa-
citatea de a veni la timp si de a respecta cuvantul
dat reprezinta o problema, este nevoie, ca pentru
orice problema, de o rezolvare. Inainte de a ne
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pune intrebarea: ,Ce este de facut cu iresponsa-
bilitatea?”, ar fi bine sa intelegem de unde pro-
vine aceasta, fiindca intarzierile si promisiunile
neindeplinite sunt atat de diferite: intentionate
sau Intamplatoare, constientizate sau neconsti-
entizate, cu urmari grave sau nesemnificative.
Pe deasupra, fiecare tip de intarziere si de pro-
misiune neindeplinita poate fi legat de cauze
total diferite. Fara o cdlduza este cu neputinta sa
ne descurcam in toate labirinturile acestea.

Obiectivul nostru este cel de a pricepe din ce
cauza unii oameni intarzie si nu isi indeplinesc
promisiunile. Vom incepe cu intarzierile, fiindca
si aici este vorba de un fel de promisiune: cea de
a veni la timp sau de a face ceva pana la un anu-
mit termen. Poate ca, afland care sunt factorii ce
influenteazad comportamentul omului, unii din-
tre cititori isi vor schimba atitudinea fata de lip-
sa punctualitatii si fatd de oamenii care nu se tin
de cuvant. In orice caz, eu as vrea foarte mult s3
se intample asta.





